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Forord

Inom ramen for regeringens satsning att oka sysselsittningen
for invandrare aren 2001 till 2003, har Integrationsverket haft
ett sdrskilt uppdrag att utveckla introduktionen for nyanldnda
invandrare.

Rapporten ger en inblick i satsningarna som genomforts och
metodutvecklingen som skett under tredrsperioden. Forslag
finns ocksd om vad som bor dstadkommas i framtiden. Integra-
tionsverkets strategi for att forbdttra introduktionen har i for-
sta hand varit att pverka viktiga organisationer som har makt
att dstadkomma en fordndring. Péverkansarbetet har darfor
riktat sig till strategiska parter pa central, regional och lokal
niva. En erfarenhet dr att fordndring och utveckling dr en process
som kriver samverkan, samsyn och tid for att fa ett ordentligt
genomslag i kommunernas introduktionsverksamhet. For att fora
utvecklingen vidare krivs uthallighet i denna process.

Rapporten dr sammanstilld av Bjorn Colliander, Ulla
Fischer, Ciya Karim, Seija Ketola, och Anders Martinsson i
samarbete med medarbetare pa Integrationsverkets Introduk-
tionsavdelning.

Norrképing den 18 februari 2004

Andreas Carlgren Saleh Sallar
Generaldirektor Avdelningschef






Sammanfattning

En central 6verenskommelse om utveckling av introduktionen
for nyanldnda flyktingar och 6vriga invandrare undertecknades
under varen 2001 mellan Arbetsmarknadsverket, Integrations-
verket, Migrationsverket, Skolverket och Svenska Kommun-
forbundet. Syftet var att genom samverkan Gver sektorsgrin-
serna forbittra introduktionen. Overenskommelsen har sedan
anvints som en plattform for att dstadkomma Gverenskommel-
ser om samverkan for utveckling av introduktionen pa regional
och lokal niva.

I denna rapport redovisar Integrationsverket sin bedémning
av introduktionens utveckling som skett under dren 2001-2003.
Utgangspunkten 4r Integrationsverkets regleringsbrev for &r
2003 dir verket bl.a. fatt i uppdrag att beskriva introduktionens
utveckling under denna period.

Som underlag till denna rapport har anvints insamlat mate-
rial fran dialogmoten med olika aktorer frdn de 30 storsta
flyktingmottagande kommunerna, insamlat enkdtmaterial fran
samordningsansvariga i 25 mindre och medelstora kommuner
samt aktuella uppf6ljningar och utviarderingar som genomforts
av Integrationsverket under ar 2003.

Det insamlade materialet frdn de undersokta kommunerna
visar att en utveckling av samverkan skett under de tre aren.
Den har dock kommit olika ldngt i kommunerna. Ett konkret
resultat 4r att det idag, till skillnad mot 2001, finns partssam-
mansatta samverkansgrupper i ndstan samtliga av de 30 storsta
mottagningskommunerna. Sammanlagt har det ocksd under-
tecknats ett 40-tal lokala Gverenskommelser och ett 60-tal dr
under utveckling. Férutom de 7 regionala ¢verenskommelser
som slutits 4r ett utvecklingsarbete mot regionala 6verenskom-
melser igdng i samtliga 14 aterstdende ldn.

En okad samverkan leder inte nédvindigtvis till en 6kad sam-
syn och en 6kad kvalité i insatserna sett ur ett kortare perspektiv.
Utvecklingen dit dr en process som tar olika ldng tid beroende
pé olika forutsittningar. Det som uppges som avgorande ér tyd-
lighet i den politiska viljan och ett stod i forankringen av sam-
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verkan pé bade chefs- och handldggarniva. Det vi kan avlésa ar
sdledes att samverkan fungerar och ger resultat dér politikerna
ger sitt stod.

Vi kan ocksd konstatera att de fordelar som de stora kom-
munerna har av ett stérre och mer varierat utbud av insatser
uppvigs manga ginger av de mindre kommunernas person-
kannedom, nidrhet, flexibilitet, kortare beslutsvigar och mindre
byrakrati.

En tydligare arbetslinje har, utifran intentionerna i den
centrala 6verenskommelsen, fitt genomslag. I de undersokta
kommunerna har ocksd samverkan med arbetsformedlingen
kommit lingre &n med ovriga aktorer. Samverkan med arbets-
formedlingen handlar i forsta hand om kartlidggning och plane-
ring i ett tidigare skede men i betydligt mindre omfattning nir
det giller genomforandet av konkreta insatser.

Det finns dock en tendens att den tydligare arbetslinjen lett
till att introduktionen smalnat av till att handla om »arbets-
marknadsintroduktion« pa bekostnad av samverkan kring att
oka allas forutsittningar for delaktighet i samhillet. De som
bedéms ha en alltfor ldng vig till egen forsorjning blir inte alltid
prioriterade for insatser utan kan bli socialtjanstens angeldgen-
het.

Bilden av svenskundervisningen ir ndgot motsigelsefull. A
ena sidan bedoms den nya kursplanen som mycket positiv for
utvecklingen. Den anses underlitta nivdgrupperingen och inne-
bér storre forutsittningar for individualisering av studierna. A
andra sidan krdver den att en mingd forutsittningar uppfylls
for att den ska fungera. Det behovs samsyn, samverkan och
insatser men dven ett gemensamt forhallningssitt hos kommu-
nen, sfi-ansvariga och arbetsformedlingen samt andra parter.
Om forutsittningarna inte uppfylls finns risk att lagutbildade
individer avslutar introduktionen utan tillrdckliga kunskaper i
svenska. De som har svarast att tillgodogora sig den teoretiska
delen av svenskundervisningen, har storst behov av sprakprak-
tik. Samtidigt har den gruppen svarast att fa praktikplatser.
Risken dr uppenbar for ett moment 22 om inte samsyn och
samverkan fungerar mellan berérda aktorer. Knappt hilften av
de nyanlinda far f.n. svenskundervisning regelbundet varvat
med praktik.

Vad giller uppfoljning av verksamheten kan konstateras
att brukarundersokningar genomf6rs av majoriteten av de 30
stora mottagningskommunerna. Generellt dr fler av brukarna
nojda med sin introduktion 4n missnojda, forutom kopplingen
till arbetsmarknaden och hilsa/sjukvard. I 6vrigt har manga
kommuner uttryckt att det finns ett stort behov av enhetliga
metoder och verktyg inom omrédet. Uppfoljningsinstrument



SAMMANFATTNING 11

som dessutom vore jimforbara sd att det gar att fa fram en ritt-
visande nationell bild utifran bade kvalité och kvantitet.

Inom ramen for regeringens tredriga sirskilda satsning for
att oka sysselsdttningen for invandrare, genom bl.a. utveckling
av introduktionen och svenskundervisningen, har Integrations-
verket under aren 2001-2003 disponerat ca 10 miljoner kronor
arligen i utvecklingsmedel. Under dessa ar har utvecklingsmedel
beviljats till ca 70 olika utvecklingsprojekt. Under 2001 och 2002
for att oka arbetsmarknadsanknytningen under introduktionen
och for att forbattra svenskundervisningen. Under 2003 bevilja-
des medlen framst till att utveckla regional samverkan i syfte att
nyttja hela regionens resurser och stimulera samverkan mellan
kommuner.

Sammantaget visar rapporten att samverkan mellan olika
aktorer okat under perioden 2001-2003. Dirigenom har
ocksd forutsittningarna okat for att nd en samsyn och kunna
genomfora en effektivare och mer individualiserad introduk-
tion pa sikt. Daremot har tiden varit fér kort for att fi nationellt
genomslag, i form av resultat, vad giller att uppna malen med
introduktionen under aktuell period.

Det mest anmarkningsvérda dr dock att majoriteten av nyan-
linda invandrare som inte omfattas av ersittningsférordningen,
forutom svenskundervisning, inte erbjuds nagon introduktion.
Sarskilt som samtliga undersokningskommuner uppger att
sprdk- och yrkespraktik samt andra arbetsmarknadsinsatser
ar mycket virdefulla under introduktionstiden, bide for att
komma i kontakt med arbetslivet men ocksd for svenskinlér-
ningens skull.

Det dr ocksd anmarkningsvirt att av den relativt lilla grupp
som erbjuds introduktion, en tredjedel av alla nyanlidnda, far de
som stdr ndrmast arbetsmarknaden mer anpassade insatser dn
de som av olika skal star lingre ifrdn arbetsmarknaden. Dessa
far ett lagre utbud av mojligheter eller blir exkluderade alterna-
tivt tillats exkludera sig sjilva. Kvinnor far dessutom en mindre
omfattande och simre introduktion 4n ménnen.

I kapitlet Slutsatser och forslag till forbdttringar lamnar Inte-
grationsverket sina slutsatser och forslag till forbattringar.



Inledning

Hur ser introduktionen for nyanlidnda invandrare ut och hur
har den utvecklats under aren 2001 till 20032

Olika utvirderingar (Integrationsverket 2000b) pekar pa att
introduktionen for nyanlinda invandrare inte ar tillrackligt
anpassad for att mota den heterogena grupp som nyanlidnda
tillhor. Bristande samverkan, oklara roller och den nyanlidndes
brist pa delaktighet i sin egen introduktion &r nagra av de pro-
blem som uppmirksammats. Tiden fran ankomst till Sverige
till intridet pd arbetsmarknaden idr for flertalet alldeles for
lang. En del lyckas aldrig ta sig in pa arbetsmarknaden eller pd
annat sitt bli delaktiga i det svenska samhiillet.

Majoriteten av de nyanlidnda far oftast ingen annan intro-
duktion dn svenskundervisning. En viktig forklaring till detta
ar att kommunerna endast fir statlig schablonersittning for
flyktingar och vissa andra personer som omfattas av ersitt-
ningsférordningen. ErsF 1990:927 Denna grupp utgor endast
ca 1/3 av alla invandrare.

Bilden av introduktionen dr dock inte entydigt negativ. Sam-
verkan mellan olika aktdrer om introduktionen for flyktingar
har under denna tid bade kvalitativt och kvantitativt forbétt-
rats. Aven metoder for att anpassa introduktionen efter indivi-
dens forutsittningar och behov har utvecklats.

Under dren 2001-2003 har en sdrskild satsning genomforts
for att forbittra introduktionen och svenskundervisningen for
invandrare. Satsningen har skett inom ramen f6r regeringens
program for att 6ka sysselsittningen hos invandrare. Integra-
tionsverket har som en del i detta arbete fatt i uppdrag att verka
for en introduktion som dr mer anpassad till den enskildes for-
utsittningar. For dndamalet har verket under &ren 2001-2003
totalt disponerat 32 miljoner kronor i medel for att stimulera
utvecklingen genom projekt pa lokal och regional niva.

Integrationsverket vill med den hir rapporten belysa utveck-
lingen av introduktionen under tredrsperioden. Rapporten ir
den tredje i en serie om utvecklingen av introduktionen for
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nyanldnda flyktingar och invandrare (Integrationsverket 2002a
och Integrationsverket 2003a).

Mal och syfte

Madlet med rapporten dr att ge en bild och en analys av hur
introduktionen foér nyanlinda flyktingar och invandrare
utvecklats de senaste dren. Dessutom vill vi belysa insatserna
som Integrationsverket genomfort for att pdverka kommuner
och andra aktorer att utveckla introduktionen i samverkan pa
lokal, regional och central niva.

Utgangspunkten for rapporten édr Integrationsverkets reg-
leringsbrev for &r 2003. Verket har fatt i uppdrag att redovisa
metoderna som provats i introduktionen, hur dessa metoder
spridits, vad som frimjat respektive hindrat en effektiv intro-
duktion och vilka slutsatser som kan dras samt ge forslag till
eventuella dtgirder. Anvindningen av de sérskilda utvecklings-
medlen ska ocksa redovisas.

Rapporten vinder sig inte enbart till regeringen utan till alla
som har ett intresse och en roll i utformningen av introduktio-
nen.

Disposition
Rapportens undersokande del har sitt fokus pa introduktionen
lokalt i kommunerna. Utvecklingen pa regional nivd har vi
beskrivit utifrén vira kontakter och dialoger med de regionala
parterna. En beskrivning av Integrationsverkets strategi och
insatser for att forbattra introduktionen samt de uppf6ljningar
som gjorts pa omradet, limnas i rapportens senare del.

Rapporten ger dven en blick framat och redovisar kort
innehallet i de tvd aktuella utredningarna, Etablering i Sverige
— mojligheter och ansvar for individ och samhdlle (SOU 2003:75)
och Vidare vigar och vigen vidare — svenska som andrasprdik for
sambhiills- och arbetsliv (SOU 2003:77).

Avslutningsvis redovisar vi véra slutsatser och forslag till f6r-
bittringar.

Metod

Rapporten bygger pé Integrationsverkets kontakter och sam-
verkan med olika aktorer pa lokal, regional och central nivd
under perioden 2001-2003. Under dessa ar har vi riktat vara
insatser till de 30 storsta flyktingmottagande kommunerna. I
dessa kommuner har flest flyktingar, tvé av tre, bosatt sig mel-



14 INTRODUKTION — MEN INTE FOR ALLA

lan dren 1996-2000. Integrationsverket har dérfor prioriterat

sina insatser till dessa kommuner for att na storst effekt for

storsta andelen personer.

For att undersoka hur introduktionen har utvecklats lokalt
har vi haft dialogsamtal med dessa 30 kommuner.! Férutom
samtalen valde vi att genom en enkit® stilla fragor till ytterli-
gare 30 kommuner’ som Integrationsverket inte aktivt arbetat
med. Syftet ér att fd en nationell bild av utvecklingen genom att
jamfora resultaten mellan enkit- och beskskommunerna.

Resultat och erfarenheter frén foljande aktuella undersok-
ningar som genomforts av Integrationsverket har ocksa tagits
med i analysen:

« Integration — var god drdj. Utvirdering av kommunernas
introduktionsverksamhet for nyanlinda invandrare mottagna
2001 (Integrationsverket 2004a)

* Bosittning med forhinder (Integrationsverket 2003 c)

« Systemfel — Ett ersittningssystem i obalans (Integrationsverket
2003b)

I kapitlet om Integrationsverkets strategi och insatser for att
forbattra introduktionen redovisas dven dessa aktuella utvarde-
ringar:

* Utvirdering av vilken effekt och betydelse den centrala overens-
kommelsen ...(BDO Consulting Group 2003)

« Introduktionsutveckling — delrapport i utvirderingen av sdir-
skilda utvecklingsmedel for introduktionen (FBA 2003)

* Nyanlinda kommenterar introduktionen — Resultat av NKI
brukarundersikning for flyktingar och invandrare som avslutat
introduktionen (Integrationsverket 2004b)

Dialog med de storre kommunerna

Varje kommun har infor denna rapport besokts av tva utveck-
lare fran Integrationsverket for en dialog som varade i ca tva
timmar. I regel har det gemensamma samtalet forts med repre-

1 Kommunerna &r Borés, Botkyrka, Eskilstuna, Gévle, Goteborg, Halm-
stad, Helsingborg, Huddinge, Jénkoping, Karlskrona, Karlstad, Kristi-
anstad, Landskrona, Linkoping, Luled, Lund, Malmo, Moélndal, Nacka,
Norrkoping, Nissjo, Stockholm, Sundsvall, Sodertilje, Uddevalla,
Ume3, Uppsala, Visterds, Vixjo och Orebro.

2 Frégorna finns i bilaga nr. 1.

3 Foljande enkdtkommuner ingdr i urvalet for uppfoljningsenkiten: for-
ortskommuner: Burlov, Jirfilla, Lerum, storre stider: Falun, Kalmar,
Varberg, Ostersund, medelstora stider: Boden, Hissleholm, Nykoping,
Sigtuna, Trelleborg, industrikommuner: Finspang, Gislaved, Sandvi-
ken, Virnamo, landsbygdskommuner: Heby, Hogsby, Laholm, Svalov,
glesbygdskommuner: Dorotea, Krokom, Malung, 6vriga stérre kom-
muner: Alvesta, Eksjo, Hallstahammar, Sollefted, Siffle, vriga mindre
kommuner: Nora, Amal.
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sentanter for kommunen, arbetsformedlingen och Migrations-
verket. Syftet med dialogen var att fi samverkansparternas syn
pé utvecklingen av introduktionen.

I nitton kommuner var alla parter representerade i samtalen,
i sju kommuner saknades Migrationsverket och i tre kommu-
ner var arbetsformedlingen frénvarande. I Karlstad var dven
landstinget representerat. Vi genomforde dessa samtal mellan
augusti och november 2003.

Samtalen kretsade kring foljande tva huvudfrigor:

* Hur har introduktionen foridndrats under de tre senaste
aren?
+ Vilka metoder har anvénts och hur har dessa utvecklats?

Dessa fragor ville vi att parterna skulle belysa utifran fyra
teman: Egenforsorjning, svenskinldrning, samverkan och upp-
foljning.

Vi forsokte 1ata gruppen tala fritt sa mycket som mojligt och
undvek att stilla ledande fragor.

Konsekvensen av denna metod blev att tydliga skiljelinjer
mellan de olika temana saknas och allt flitas samman. Bero-
ende pd kommun finns det forskjutningar i olika aspekter av
innehallet och vissa teman fick ibland mycket storre plats dn
andra. Det vi har fatt 4r bilder — 30 olika bilder av introduktio-
nen.

For att f4 askadlighet i resultatredovisningen av materialet
har vi strukturerat innehallet efter de fyra teman och redovisar
resultatet tema for tema.

Enkitfragor till 30 mindre kommuner

Urvalet av enkdtkommunerna skedde med utgangspunkt fran
Svenska Kommunférbundets nio olika typer av kommuner.
Ytterligare ett kriterium f6r urvalet var att kommunerna fanns
geografiskt fordelade over hela Sverige. Enkiten har besvarats
av 25 kommuner.*

Enkiten bestod av sex 6ppna fragor som utgick frdn samma
teman som i besdkskommunerna. Kommunernas svar ar allti-
fran kortfattat till mycket utforliga. Négra har svarat i punkt-
form och andra har beskrivit hela processen. Det kan tyda pé
att de senare har ett genomtinkt arbetssitt och vill komma
bortom sjilva begreppen.

Enkitkommuner har ett betydligt mindre flyktingmotta-
gande dn besokskommunerna. Enkdtkommunerna dr ocksa
en blandning av olika kommuntyper och bestar till exempel av
glesbygdskommuner som Dorotea, Krokom, férortskommuner

4 Finspang, Hogsby, Nora, Sandviken och Sollefted svarade inte pd enka-
ten. Kommunerna hade uppmanats att svara elektroniskt och en av
orsakerna till uteblivet svar kan vara tekniska problem.
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som Burlév och Lerum samt stora och medelstora stider som
Falun, Kalmar, Nyképing och Ostersund.

Styrka och svagheter med valet av metoder

I besokskommunerna dér aktorerna var samlade fick vi under
samtalets gdng en bild av om samverkan verkligen innehéller
en samsyn over hur introduktionsfragorna skulle hanteras.
I enkitsvaren, som oftast besvarades av kommunens flyk-
tingsamordnare, vet vi inte vad han/hon relaterar till eller om
bedomningen skulle bekriftas av andra samverkansparter.
Séledes finns hdr en storre risk for en bdde négot forenklad
och/eller forskénad bild av verksamheten. Dérfor dr det ocksd
svérare att bedoma enkitsvaren.

Jimfort med en enkidt har samtalet fordelen att man kan
stilla foljdfragor. Det finns en mojlighet att klargora, fortyd-
liga och reda ut eventuella missforstind. En risk som finns
med bdda metoderna &r att vi kan ha styrt svaren och ddrmed
péverkat bilden som vi fitt. I samtalen kan samspelet mellan de
olika aktorerna, de olika uppdragen och intressena medvetet
eller omedvetet ha péverkat de bilder av verkligheten som vi
fatt. Risken finns att sdvil innehdllet i enkitsvaren som i samta-
len till viss del orienterar sig efter hur kommunerna tror att vi
vill att de ska svara istillet for hur verkligheten ser ut.

Tar man med alla for- och nackdelar 4r férmodligen felkal-
lorna mindre i samtalen jamfort med enkitsvaren.



Har introduktionen forandrats
— vad sager aktorerna?

Lokal samverkan okar

Den centrala 6verenskommelsen om utveckling av introduktio-
nen for flyktingar och andra invandrare undertecknades viren
2001 mellan de statliga myndigheterna Arbetsmarknadsver-
ket, Integrationsverket, Migrationsverket och Skolverket samt
Svenska Kommunforbundet. Syftet med 6verenskommelsen
ar att genom samverkan over sektorsgrianserna forbittra intro-
duktionen for nyanlinda flyktingar och invandrare. Denna
overenskommelse har i sin tur lett till regionala och lokala
overenskommelser om samverkan.

Centrala 6verenskommelsens effekter pa lokal niva

I likhet med uppfoljningen 2001 och 2002 tar en del besoks-
kommuner upp betydelsen av sévil den centrala som den egna
lokala 6verenskommelsen. I nitton av de trettio besokskom-
munerna® finns idag skriftliga lokala 6verenskommelser om
samverkan i huvudsak mellan kommunen, arbetsformedlingen
och Migrationsverket. Andra parter som kan finnas med é&r
foretagarforeningar, forsakringskassan och landstinget.

I besokskommunerna framgick att arbetet med de lokala
overenskommelserna har inneburit starkare fokus pa intro-
duktionen av savil politiker som tjanstemén. I synnerhet har
samverkan fatt en rejdl skjuts framét nir fragan lyfts av poli-
tikerna. Overenskommelserna har ocksd betytt att samverkan
formaliserats och darmed fatt storre legitimitet. I vissa fall har
overenskommelsen dven lett till att samverkan mellan kommu-
nens olika enheter har forbittrats.

5 Lokala 6verenskommelser om samverkan fanns i slutet av ar 2003 i fol-
jande kommuner: Bords, Botkyrka, Eskilstuna, Gavle, Halmstad, Helsing-
borg, Huddinge, Héssleholm, Jonkoping, Linkoping, Luled, Nacka, Norr-
koping, Stockholm, Sundsvall, Uddevalla, Umes, Visterés och Orebro.
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Négra kommuner tar ocksa upp att det finns en storre med-
vetenhet om nyttan av samverkan: »Vi inser att dubbelarbete
sker och tittar pd att vi inte dubbelarbetar.« Nir organisations-
forandringar genomfors beaktas numera dven mojligheten till
samverkan: »Vi tar pa ett annat sitt dn tidigare med varandra i
berikningen.«

Av de 25 enkdtkommunerna anser 18 att den centrala 6ver-
enskommelsen haft betydelse, framforallt har samverkan med
arbetsformedlingen forbdttrats. Négra kommuner till exempel
Alvesta, Falun, Hissleholm och Amdl nimner att processen
med att arbeta fram en lokal 6verenskommelse har startat och
i ndgot fall dr den néstan avslutad. I Varberg har den centrala
6verenskommelsen inneburit att politikerna gett mer resurser
sd att kommunen kunnat gi over till heltidsintroduktion. I
enkidtkommunerna nimns Migrationsverket sillan som sam-
verkanspart. Endast sju kommuner menar att 6verenskommel-
sen inte haft nagon storre betydelse for deras arbete eftersom
de redan har en utvecklad samverkan med arbetsférmedlingen.

Samverkan mellan kommunen och arbetsformedlingen

Den tidigare tendensen till en forbéttrad samverkan mellan
kommunen och arbetsformedlingen har forstirkts och nimns
av flertalet besokskommuner. En kommun sitter arbetsfor-
medlingens fordjupade samarbete i samband med AMS regle-
ringsbrev for ar 2003, dir arbetsformedlingarna fick tydligare
direktiv att verka for en forbattrad introduktion.

Parallellitet

En kommun forklarar det forbattrade samarbetet med tenden-
sen att fler insatser idag sker parallellt jamfort med tidigare.
Forut var den nyanldnde tvungen att avsluta den ena insatsen
innan nista kunde paborjas, till exempel forst avsluta svensk-
undervisningen, innan inskrivning kunde ske pd arbetsférmed-
lingen. Parallelliteten har betytt att samarbetet med arbetsfor-
medlingen sker bdde smidigare och tidigare i processen.

Gemensamma kartliggningar

Kénnetecknande for det titare samarbetet med arbetsférmed-
lingen &r att manga kommuner upprittar handlingsplaner for
den nyanlinde tillsammans med individen och arbetsférmed-
lingen.

I Landskrona har arbetsformedlingen och kommunen ett
gemensamt kartliggningscentrum. I Givle anvinder kom-
munen och arbetsformedlingen en gemensam blankett for
kartlaggning och en handlingsplan som ar godkiand av AMS:s
jurister for att undvika sekretessproblem. En kommun menar
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att den gemensamma kartldggningen har lett till en 6kad indi-
vidualisering av insatserna.

Gemensamma kompetensdagar

Gemensamma utbildningsdagar for personalen dr ytterligare
ett kinnetecken pa en fortsatt utveckling av samverkan med
arbetsformedlingen. Syftet har varit att 6ka samsynen genom
att diskutera konkreta, praktiska frdgor och forklara sina olika
bedémningar. De gemensamma utbildningsdagarna har lett
till respekt for varandras sakomraden och storre medvetenhet
om situationer dir det krivs att man informerar varandra. Jon-
koping, Eskilstuna, Viésterds och Uppsala dr exempel pd kom-
muner som har gemensamma kompetensdagar som ett positivt
resultat av fordjupad samverkan.

I bl.a. Visterds lyfter man upp att samverkan sker pa bade
chefs- och handldggarniva. I Eskilstuna finns det tvirgrupper
av handldggare som diskuterar aktuella fragor. Det finns en
vilja att samsyn ska rdda ocksé pa handldggarniva och att orden
leder till savil forstaelse som till handling.

Samlokalisering

I bl.a. Uppsala och Boras tar man upp samlokalisering som ett
sdtt att effektivisera samverkan. Oftast har bland dessa kommu-
ner olika enheter som arbetsmarknadsavdelningen, vuxenut-
bildningen och flyktingmottagningen flyttat in i samma lokaler.
Ibland finns dven arbetsformedlingen i samma byggnad. Skilen
for samlokaliseringen &r att de dagliga, informella kontakterna
underlittas. Samsyn kan uppnas tidigare i processen.

Praktikbank

Det 4r vanligt att aktorerna var for sig ar pa jakt efter praktik-
platser. I Nissjo finns det en samordning sétillvida att arbets-
formedlingen har en praktikbank som bade Migrationsverket
och kommunen fér ta del av.

Hinder i samverkan

Ryckigheten i medelstilldelningen till arbetsformedlingen,
deras snabba omprioriteringar forhindrar kontinuitet i arbe-
tet, och ses som ett hinder f6r samarbetet. I Gavle har det dock
forekommit att kommunen vid behov ekonomiskt stott arbets-
formedlingens insatser for att pa sé sitt undvika passivt for-
sorjningsstodsberoende. Det 4r ett sitt att tillsammans aktivera
arbetslosa dven dé arbetsformedlingen har brist pd medel. Flera
anser att det dr viktigt att vara organiserade under samma tak
och att ekonomi och personal f6rs samman. Andra synpunkter
som kom fram var att »budget méste kunna fredas under en
viss tid for att nd mdlsdttningen« eller dnnu radikalare asikter
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som, tvdartom, att »skrota arbetsformedlingen och ligg peng-
arna pd kommunen — det skulle ge bittre forutsittningar«.

I ndgra besokskommuner uttrycks att samverkan med
arbetsformedlingen visserligen blivit nagot bdttre men att det
fortfarande finns oklarheter i synen pd ansvarsfordelningen.
Konkret betyder det att vissa arbetsformedlingar inte 4r del-
aktiga i ett tidigt skede i introduktionen utan ser sitt ansvar
forst ndr den nyanldnde &r rustad for ett arbete. Det finns dock
exempel pd motsatsen. I Luled till exempel erbjuder arbetsfor-
medlingen yrkespraktik eller bristyrkesutbildning parallellt
med svenskinldrningen.

Samverkan med Migrationsverket

Kommunernas samverkan med Migrationsverket kan béde
handla om ensamkommande barn®, praktikplatser och svensk-
undervisningen for de asylsokande som finns i eget boende.
I Givle har integreringen av asylsokande i den kommunala
svenskundervisningen provats i projektform. Detta har med-
fort samordningsvinster och vissa har redan varit klara med
svenskundervisningen nir de fitt permanent uppehéllstill-
stdnd. Aven Malmo provar olika sitt att integrera asylsdkande i
den kommunala introduktionen.

Ett samarbete mellan Migrationsverket och arbetsformed-
lingen, vilket ndstan var obefintligt &r 2001 har nu etablerats pa
flera hall. Samverkan sker i férsta hand om praktikplatser som
t.ex. i Botkyrka och Eskilstuna. Arbetsférmedlingen tar idag
dven emot asylsokande och skriver in dem utan nagra admi-
nistrativa hinder, genom ett samordningsnummer’. En del
kommuner, till exempel Helsingborg och Landskrona, deltar i
Migrationsverkets utskrivningssamtal, de s.k. PUT-samtalen.

I Goteborg forklaras det numera goda samarbetet mellan
Migrationsverket och kommunen med tillkomsten av den
centrala 6verenskommelsen. En arbetsgrupp har bildats for att
utveckla introduktionen utifrén en gemensam handlingsplan.
Migrationsverket har stillt sig positivt till att vara en part i
arbetsgruppen. Det har skett en attitydférandring. »Migra-
tionsverket 4r med i ett helt annat sammanhang én tidigarex,
papekar man.

I Malmo har samarbetet pagétt sedan 2001 och lett till
gemensamma operativa insatser. Exempelvis deltar ett antal
asylsokande i kommunens introduktionsprogram.

6 Barn som kommer till Sverige utan legal vardnadshavare.
7 Samordningsnummer har liknande funktion som personnummer.
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Hinder i samverkan

Samarbetet med Migrationsverket dr dock inte helt friktions-
fritt overallt. Flera kommuner vittnar om att samarbetet med
Migrationsverket inte fungerar eller att de inte har ndgot
samarbete alls. Migrationsverket har inte alltid organisatoriskt
kunnat méta kommunernas samverkansbehov. Sekretessen har
ocksa varit en bidragande orsak till svarigheterna. For en del
kommuner &r bostadsbristen en akut fraga. De vill ddrf6r ha en
beredskap och veta vilka asylsokande som finns i eget boende®
i kommunen. Sekretessen hindrar dock Migrationsverket fran
att limna ut listor med namn pa de asylsokande.

Samverkan med andra parter

Marginell samverkan med landstinget

Manga kommuner berittar att de har ett stort antal personer
med vardbehov i introduktion. Det 4r dock fd som uppger att de
har en fungerande samverkan med landstinget. Flertalet kom-
muner uppger att de strivar efter en samverkan med landstinget
och att detta dr ett mycket angeldget utvecklingsomréde.

I Norrkoping arbetar flyktingmottagningen for att oka kun-
skapen om ohilsan hos den egna personalen genom att skapa
goda relationer och kontaktvagar till »Flyktingmedicinskt
centrum« och »Centrum for psykiatrin«. Luled beskriver sin
samverkan med landstinget som fungerande, men pekar pa pro-
blematiken med att landstinget tvingas prioritera asylsdkande
med akut ohilsa. Ett mer langsiktigt stdd med forebyggande
hilsoinsatser for de nyanldnda i kommunen blir dérfor lidande.
Landstinget i Uppsala lidn dr med i olika hilsoprojekt for bade
asylsokande och nyanldnda invandrare.

Samarbete med andra kommuner
Ett antal kommuner tar ocksd upp sina nitverk och samverkan
6ver kommungrinserna nir det giller frigor om validering,
svenska for akademiker och arbetsplatsforlagd introduktion.
Halmstad uppger att de har det regionala perspektivet med i
det lokala arbetet, bdde i utbildnings- och arbetsmarknadsfra-
gor.

Botkyrkas samarbete med Strémsund’ i Jdmtland och Hud-

8 Sedan 1994 behover den asylsokande inte bo pa en flyktingforlaggning
utan kan ordna eget boende, oftast hos en slikting eller bekant.

Om uppehallstillstind medges bositter sig de som bor pa flyktingfor-
laggningar vanligtvis i ndgon kommun som har en overenskommelse
med Integrationsverket om att ta emot flyktingar. De i eget boende har
ritt till bostad i den kommun de bosatt sig i som asylsokande.

9 I rapporten Visioner och vardag i nybyggarland — utvirdering av
»Stromsund nybyggarland Del 1« (Edstrom 2003) beskrivs projektets
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dinges med Brinnberg i Bodens kommun och Norsjo, en
grannkommun till Skellefted, har haft till syfte att frimja inte-
grationen, underlitta introduktionen och anvinda mangfalden
som en strategi for att utveckla glesbygden. For kommunerna
i gles- eller landsbygden handlar det om att frimja tillvixten i
regionen genom att dra till sig nya invanare. Metoderna for att
locka dit personer har varit marknadsféring och erbjudanden
om introduktionsplatser, bostider, utbildning och arbete. For
de invandrartita kommunerna har detta inneburit en avlast-
ning. Den hir formen av samarbete har dock inte kunnat
implementeras i den ordinarie verksamheten eftersom kom-
munerna saknar finansieringsmajligheter.

Det finns ett fatal kommuner som uttrycker att de inte har
ndgot behov av interkommunal samverkan. Skilen 4r att deras
kommun dr tillrdcklig stor for att sjilva kunna erbjuda flexibla
l6sningar. En annan orsak dr att kommunen anser sig ha nog
med egna akuta problem och dirfor inte ser ndgon mojlighet
att samverka 6ver kommungrinserna.

Samarbete med ndringsliv och fackforeningarna

Huddinge kommun uppger att de har ett utvecklat samarbete
med foretagarnitverk och att dessa kontakter givit goda resul-
tat. I Uddevalla finns foretagarforeningen med som part i den
lokala samverkansgruppen. I Helsingborg finns ett samarbete
med fraimst LO-facken och ett foretagarnitverk. Foretagarnas
engagemang bestdr av mentorskap och att erbjuda yrkesprak-
tikplatser. Man forsoker ocksa paverka arbetsgivarnas attityder
for att de ska ta emot praktikanter och anstilla personer med
utlindsk bakgrund.

I kommuner med arbetsmarknadsnimnder finns arbets-

marknadens parter representerade i nimnderna.
En kommun framfor att samarbetet med Svenskt niringsliv
mera handlar om att legitimera olika satsningar &n samarbete i
operativ betydelse. Den direkta kontakten med enskilda foretag
i konkreta drenden anser man &r viktigast. I Visterds har det
tagits ett politiskt beslut om att kommunen som arbetsgivare
ska erbjuda ett visst antal praktikplatser for nyanlinda under
introduktion.

Fa kommuner ndmner att de har en samverkan med arbets-
marknadens parter men de som tar upp dmnet anser att deras
samverkan kring olika typer av arbetslivskontakter behover
utvecklas.

innehdll nirmare. Hosten 2001 inleddes samarbetet. Elever pa SFI
informerades om mojligheten att studera i Stromsund. De intres-
serade erbjods en resa dit. De som bestamt sig for att flytta fick dess-
utom mojlighet till en provotid. Skulle de inte klara omstillningen
att flytta fran en storstad till en mindre ort kunde de &tervinda.
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Samarbete med frivilligorganisationer
Négon direkt friga om ideella foreningars roll stilldes inte men
ndgra kommuner har dndd uppgett att de har ett samarbete
med ideella foreningar. Nér ett samarbete nimns, uppges det
ske sporadiskt och handla om laxhjilp till barn, svenskundervis-
ning till dldre samt att stirka foraldrar i deras foraldraroll. Arbe-
tet riktar sig dven till flickor och kvinnor for att oka deras delak-
tighet i det svenska sambhillet. Ndgon kommun ndamner ocksé
att de har kontakter med invandrarféreningar men samverkar
inte organiserat om innehdllet i individens introduktion.
Samverkan sker alltsd huvudsakligen i familje- och andra
sociala fragor.

Samarbete med universitet och hogskolor

Till skillnad fran &r 2001 har fler kommuner inlett ett samar-
bete med universitet och hdgskolor. Samarbetet handlar bl.a.
om att erbjuda anpassad undervisning i svenska till nyanlianda
med akademisk bakgrund. Oftast dr dock svenskundervis-
ningen for denna grupp fortfarande f6rlagd till komvux.

Idéer om samverkan

I samtalen framkom olika idéer om samverkan och hur den

kan forbittras, till exempel

+ gemensam samhillsinformation pd modersmadl genom tolk
for asylsokande och nyanlidnda invandrare.

+ samrdd mellan parterna om kravspecifikationer fére upp-
handling av olika insatser.

+ genomfo6ra brukarundersokningar for asylsékande.

Mer om enkitkommunernas samverkan

Samtliga enkdtkommuner samverkar med andra aktorer for att
frimja egenforsorjningen. Flertalet kommuner anger att syftet
med samverkan ir att hitta individuella 16sningar. De samver-
kar om planering, och ibland ocks& om kartlaggningar, i hand-
ldggargrupper. 1 regel dr det handliggare fran arbetsformed-
lingen, svenskundervisningen och introduktionsavdelningen
som ingdr. En majoritet pekar, inte helt ovintat, pa att arbets-
formedlingen och anordnaren for svenskundervisningen é&r
mycket viktiga parter for att malen ska nas. En del kommuner
beskriver ocksd samarbetet med tillfilliga samverkansparter for
att uppné ett konkret syfte. Falu kommun skriver till exempel
om sin kontakt med lokaltidningen »for att soka upp mentorer
och arbetspraktikplatser«. En kommun nidmner Rédhs utred-
ning (SOU 2003:75) och att de redan arbetar som utredningen
foreslar. I Varnamo kommun betalas praktiksamordnarens l6n
till 75 procent av kommunen och till 25 procent frén Linsar-
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betsnaimnden. Praktiksamordnaren dr arbetsformedlare och
anstilld av ldnsarbetsndamnden och har darfor tillgdng till
arbetsformedlingens hela dtgardspaket.

Négra enkitkommuner uppger att det har blivit littare att
vidta arbetsmarknadsatgirder innan svenskinldrningen ar slut-
ford. Parallella insatser har blivit vanligare for att f snabbare
resultat. Ansvarsomraden har klargjorts vilket i sin tur under-
lattat samverkan mellan olika aktorer, frimst mellan kommu-
nen och arbetsformedlingen.

Diskussion och slutsatser — samverkan
Foljande analys bygger bdde pa resultaten fran samtalen,
enkitsvaren, aktuella undersokningar som genomforts under
aret samt Integrationsverkets deltagande i samverkansgrupper
pa olika nivder under tredrsperioden.

Samtalen med kommunerna visar att en utveckling av sam-
verkan skett under de tre dren, den har dock kommit olika
langt. Ett konkret resultat 4r att det idag till skillnad mot &r
2001, finns partssammansatta samverkansgrupper i nistan
samtliga besokskommuner och ca 2/3 av dessa har en lokal
overenskommelse.

Samverkan utifran samsyn?

Vi kunde i besokskommunerna observera samspelet i samver-
kansgrupperna och ibland avldsa ndgot om hur langt samver-
kan kommit i kommunen. Hér 4r det viktigt att pdminna om
att vir nédrvaro och syftet med nirvaron sakert ocksd paverkade
samspelet och dialogen. I vissa grupper priglades samtalet av
samsyn. De medverkande var 19sningsfokuserade och kidnde
gladje i samarbetet. Vi fick intrycket av ett fungerande team.
Andra kommuner kunde ocksé vara lgsningsfokuserade men
hade en mera avvaktande attityd infor de andra parterna.

I flera besokskommuner var det tydligt att en sammanhal-
len gemensam strategi saknades. Detta kom till uttryck pa olika
sitt. I vissa grupper kunde vi iaktta att det litt blev diskussioner
om centrala begrepp dir helheten glomdes bort och varje per-
son talade om sitt respektive omrade. Det fanns ett sektorstin-
kande, dir var och en gor sitt och triffas regelbundet for att
gora avstimningar. Likasd oklarheter om parternas ansvar och
roller. Vi fick intrycket att samarbetet lett till smidigare Gver-
gdngar mellan olika insatser dvs. bittre samordning men utan
ndgon samplanering av insatser. I ndgra fd kommuner tende-
rade samtalen att bli relativt oberoende monologer dvs. inget
samspel mellan parterna kunde skonjas.

En del kommuner arbetar efter en modell som de anser
fungerar. Vért intryck blev dnda att samarbetet sker pa rutin
och saknar flexibilitet. For att inte samverkansparterna ska
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fastna i ett arbetssitt dr det viktigt att samverkan sker som
en process, dir den ena delen bygger pd den andra. Stindiga
avstimningar med samverkansparter och mot omvirlden ir
nodvindiga for att skapa en dynamik och utveckling.

I samtliga kommuner verkar det finnas en medvetenhet och
vilja till samverkan. Lokala 6verenskommelser om samverkan
har nodvandigtvis inte inneburit okad kvalitet i samverkan.
Trots att viljan finns har inte alla hittat nyckeln till arbetsfor-
merna.

Det som uppges som avgorande f6r en fungerande samver-
kan dr tydlighet i den politiska viljan och férankringen pd bade
chefs- och handlidggarniva. Det vi kan avlédsa dr att samverkan
fungerar i de kommuner dér politikerna ger sitt stod.

Samverkan i enkditkommunerna

Av enkitkommunernas svar framgar tydligt att den centrala
overenskommelsen har haft betydelse for deras arbete. Samver-
kan mellan parterna har utvecklats, frimst med arbetsformed-
lingen. Av de kommuner som uppger att 6verenskommelsen
endast haft marginell betydelse uppger de flesta att de redan
har en vil fungerande samverkan oberoende av &verenskom-
melsen. Det gar inte att utldsa ndgra skillnader beroende pa typ
av kommun.

Till skillnad mot bes6kskommunerna, dr det endast ett
fatal av enkidtkommunerna som arbetat fram en Gverenskom-
melse om samverkan. Om en &verenskommelse slutits 4r det
dessutom endast mellan kommunen och arbetsformedlingen,
inte med Migrationsverket. En forklaring till detta kan vara
att dessa kommuner till stor del saknar asylsokande. En annan
forklaring kan vara att tankegangen om en obruten kedja for
individen inte fitt genomslag fullt ut. Integrationsverket har
heller inte bedrivit ndgot forankringsarbete av den centrala
overenskommelsen i dessa kommuner. Forst under ar 2003
har Integrationsverket prioriterat arbetet med regionala over-
enskommelser. Syftet med dessa ér att utveckla introduktionen
i regionen och dess kommuner. Det tar dock tid innan detta
utvecklingsarbete fir genomslag i kommunernas verksamheter.

Besokskommunernas samverkan med Migrationsverket

Jamfort med ar 2001 har dven samarbetet mellan besokskom-
munerna och Migrationsverket 6kat, men i varierande omfatt-
ning mellan kommunerna. Migrationsverket finns i regel med
i de lokala arbetsgrupperna men har en mer perifer roll. I fler-
talet kommuner finns en positiv instillning till ett samarbete
med Migrationsverket. Dédr samarbetet fungerar har detta inne-
burit kontinuitet av insatserna fér den nyanlidnde redan fran
tiden som asylsokande. I arbetskontakterna som vi har haft
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formedlas dven att Migrationsverkets integrationsforberedande
verksamhet lett till battre vilbefinnande hos de asylsokande
och dven underlittat avvisningarna. Migrationsverket verkar
dock pd vissa orter inte prioritera integrationsforberedande
insatser. Uppdraget ut i verksamheten verkar ocksa vara otyd-
ligt. Tvetydigheten kan bero pé att Migrationsverket upplever
en konflikt mellan & ena sidan sin roll att arbeta med avvisning
och atervindande och & andra sidan att arbeta med introduk-
tionsforberedande atgirder. Man anser ocksd ibland att inte-
grationsforberedande atgirder vilseleder den asylsokande och
ger en falsk forhoppning om att f stanna i Sverige.

Samverkan fordjupas

I flera kommuner forekommer idéer och verksamheter for
att pd olika sitt forbattra kvaliteten av samverkan till exempel
genom att finna gemensamma mitbara mal, gemensam hand-
laggning och kompetensutveckling. Syftet dr att pa ett tydligare
sdtt ringa in det som behover forbittras for att uppna synergi-
effekter vid samverkan.

Négra kommuner' provar metoder for att 6ka individens
medvetenhet och kunskap om sina mojligheter. Syftet ar att
individen ska vara initiativtagare i sin egen integrationsprocess.
Aktorernas roll dr att vara ett stod for att individen ska uppna
sina mal. En forutsittning for detta 4r samverkan mellan akto-
rerna och den enskilde.

Exemplen ovan visar att samverkan kring introduktionen i
vissa kommuner har fordjupats. Det dr en positiv effekt av ett
intensivt arbete och hogt stillda ambitioner i dessa samver-
kansgrupper. I manga fall 4r det just frin dessa samverkans-
grupper som hindren med tolkning av uppdrag och regelverk
samt myndighetskultur blir synliga. Det behévs en stark lokal
enighet om syftet med introduktionen for att 6vervinna hin-
dren och vdga enas om en okonventionell 16sning som ibland
kan ga utanf6ér ramarna.

Jamfirelser

I savil besoks- som enkitkommunerna verkar nu samarbetet
med arbetsformedlingen kommit lingre. Samverkan handlar i
forsta hand om att utbyta information om nuléget i respektive
organisation och att i tillstind smidigare 6vergdngar av insat-
ser. I den ordinarie verksamheten handlar ddremot samverkan
sillan om genomforandet av gemensamma samfinansierade
insatser. Det forkommer dock bade parallella, tidigare och smi-
digare Gvergangar av insatser. I nagra besokskommuner finns

10 Lidingd, Lund, Trollhdttan och Orebro som ingar i Karolinska Institu-
tets projekt »Hilsofrdmjande introduktion«.
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gemensamma utbildningsdagar f6r kommunens och arbetsfor-
medlingens personal for att 6ka samsynen. Det ir ett uttryck
for en prioritering och storre medvetenhet om nédvindigheten
av samverkan.

I enkdtkommunerna verkar samarbetet vara mera dynamiskt
och mindre formellt. De férdelar som besokskommunerna har
av ett storre och mer varierat utbud av insatser uppvigs mer 4n
vil av enkdtkommunerna med stérre nirhet, personkinnedom,
flexibilitet, kortare beslutsvagar och mindre byrakrati.

Den nyligen utkomna handliggarundersikningen (Integra-
tionsverket 2004a) bekriftar var bild av att samverkan med
arbetsformedlingen sker tidigare i processen. I undersokningen
har besokskommunernas introduktionsinsatser undersokts for
ett antal nyanldnda flyktingar och invandrare som togs emot
ar 2001. Undersokningen genomfordes maj—augusti 2003 och
bygger pa enkitfragor till flyktinghandlaggare om introduktio-
nen for bl.a. ca 1 000 vuxna.

Enligt kommunernas handliggare medverkar arbetsfor-
medlingen i introduktionen for 40 procent av individerna. Det
ar en 6kning med 10 procent jaimfort med undersokningen
som genomfordes tvd dr tidigare (Integrationsverket 2002b).
Arbetsformedlingen deltar dock med firre insatser och dr min-
dre aktiva i genomforandet av konkreta insatser jamfort med
2001. Det tdtare samarbetet med arbetsférmedlingen stricker
sig hittills, enligt flyktinghandlidggarna, i ménga fall endast till
dialog och kartlidggning av den nyanldnde.

Vi kan konstatera att trots att AMS frén ar 2003 haft i upp-
drag att prioritera nyanlidnda, oavsett konjunktur och medels-
tilldelning, framgick av samtalen med kommunerna att bristen
pé kontinuitet och ryckighet i medelstilldelningen fortfarande
hindrade det konkreta samarbetet med arbetsformedlingen.
Det kan vara ett av hindren till att samverkan mest handlar
om dialog och kartliggning. Det finns dven exempel pa att
nyanlidnda inte anvisas till bristyrkesutbildningar trots att det
finns vakanta platser. Orsaken kan vara att sfi-studerande som
ar inskrivna pa arbetsformedlingen dr registrerade under en
viss aktivitetskod och dirmed anses personerna inte aktuella
for andra parallella insatser. Ett annat skil kan vara bristande
dialog mellan sfi och arbetsformedlingen betriffande limpliga
kandidater.

Av handldggarundersokningen framgér vidare att kommu-
nerna skulle vinna pa en okad samverkan med Migrationsver-
ket. Kommunerna har endast fitt information om eventuella
insatser under asyltiden for 65 procent av de vuxna. For 6ver
hilften av dessa har informationen haft betydelse vid utform-
ningen av introduktionen.
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Hilsa och rehabilitering

Det finns idag en storre medvetenhet om betydelsen av samver-
kan med landstinget men den 4r fortfarande nastan obefintlig i
den ordinarie verksamheten. Ett konkret problem kan vara
sjukskrivning under introduktionen. I ett anstdllningsforhal-
lande har bdde den sjukskrivne arbetstagaren och arbetsgivaren
en skyldighet att ha en dialog och forbereda arbetsrehabilite-
rande insatser i samrdd med likaren. For den nyanlidnde och
kommunen saknas denna skyldighet. Brukarundersckningen
NKI (Nojd Kund Index)" dér de nyanldnda som avslutat intro-
duktionen fér betygsitta insatserna som de fatt visar ocksa att
relativt sett f4 4r nojda med omradet hilsa och sjukvérd. I vissa
kommuner har antalet sjukskrivna blivit s hogt att kommu-
nen infort en karensdag. Det har lett till minskad sjukfranvaro.
Kan en del sjukskrivningar bero pa att individen inte upplever
introduktionen som meningsfull eller att hon/han gér andra
prioriteringar? Eller bristande kunskap hos likarna om indivi-
dualiserad introduktion?

Flera kommuner uttrycker en vilja till att inleda eller for-
bittra samarbetet med landstinget. Ett hinder for samarbete
ar att landstinget saknar en tydlig roll och tydliga uppdrag i
introduktionen. Detta leder till att kommunerna som ytterst
ansvariga for introduktionen i slutdndan dven far ansvaret for
att 16sa hilsofragor. I de fall individen behover arbetslivsinrik-
tad rehabilitering kan forsikringskassan inte samordna, utreda
eller initiera insatser eftersom deras rehabiliteringsuppdrag
endast omfattar personer som haft inkomst i Sverige. Det ir
oklart om arbetsformedlingen aktivt genomfor rehabilite-
ringsinsatser for personer under introduktion som har behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering. En forklaring kan vara att
arbetsformedlingen valt att prioritera rehabilitering for per-
soner som tidigare varit delaktiga i svenskt arbetsliv. Sledes
far nyanldnda inte tillgang till den kompetens som finns inom
hilsoomrédet. Ett fital kommuner exempelvis Lerum har inte
detta problem eftersom kommunen anstéller nyanlinda per-
soner under introduktionen. En slutsats dr att det antingen
krévs en anpassning av det generella systemet till de nyanldndas
behov eller sa far staten ta konsekvensen av att alltfler kommu-
ner viljer strategin att anstélla nyanldnda personer for att dessa
ska fa del av det forsidkringsbaserade trygghetssystemet. Med
nuvarande system kommer arbetsformedlingen och forsik-
ringskassan in alldeles f6r sent i rehabiliteringsprocessen.

11 Statistiska centralbyrdn har tagit fram denna uppfoljningsmetod for
att mata brukarnas bedomning av introduktionen. Se Integrationsver-
ket 2004b.
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Frivilligorganisationer

Bilden av ett samarbete med frivilligorganisationer &r tvety-
dig. I rapporten utveckling av introduktionen frén 2002 som
byggde pa enkitfragor, uppgav 20 av 30 kommuner att de har
ett regelbundet samarbete med frivilligorganisationer. Av drets
undersokning framgdr dock att nir ett samarbete nimns sker
det sporadiskt och handlar i férsta hand om frdgor som forild-
rarollen, lixhjalp till barn och andra sociala fragor. Om kom-
munerna hade ansett att de har ett regelbundet och vilutveck-
lat samarbete med frivilligorganisationer borde det ha kommit
fram under samtalen. Tvetydigheten kan peka pa att samarbe-
tet med frivilligorganisationer inte r en integrerad del av kom-
munens ordinarie introduktionsverksamhet utan i forsta hand
sker 1 projektform. Isolerade insatser av foreningar utan sam-
arbete med kommunen forekommer. Intrycket &r att det civila
sambhillet nyttjas alldeles for lite i introduktionsarbetet, atmins-
tone inom ramen for kommunens ordinarie verksamhet.

Bristfillig information infér val av bostadsort

Ett annat givet omrade for samverkan borde vara information
till den asylsékande och den som just fatt uppehallstillstind
om for- och nackdelar med olika bostadsorter. Kommunerna
skulle genom ett samarbete med arbetsférmedlingen och Mig-
rationsverket redan i ett tidigt skede kunna péverka valet av
bostadsort utifran tillgdngen pa bostdder och arbetsmarknads-
lage. Givetvis dr idealet att bdde kommunens och individens
forutsittningar for en effektiv introduktion sammanfaller. I
synnerhet skulle ett samarbete vara naturligt i kommuner dér
bostadsbristen och segregationen 4r akut. I samtalen framgick
inte om ett sddant samarbete pdgdr. Det framgick dock att
samverkan i projektform férekommer mellan glesbygden och
forortskommuner. Fér kommunerna i gles- eller landsbygden
handlar det da om att frimja tillvixten i regionen genom att
dra till sig nya invdnare. Metoderna for att locka dit personer
har varit marknadsforing och erbjudanden om introduktions-
platser, bostider, utbildning och arbete. For de invandrartita
kommunerna har detta inneburit en avlastning.

Den hir formen av samarbete har dock inte kunnat imple-
menteras i den ordinarie verksamheten eftersom kommunerna
saknar finansieringsmojligheter. Integrationsverket har dock
mojlighet att kompensera vissa utsatta kommuner i storstads-
lanen for kostnader i samband med en sidan organiserad vida-
reflyttning (ErsF 1990:927, §13).

Integrationsverket har tagit fram informationsmaterialet
Introduktion och bostadsorter (Integrationsverket 2000a) for att
underlitta valet av bostadsort for den nyanlidnde och materialet
ar tankt att anvandas under asyltiden.
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I sammanhanget dr det intressant att nimna en nyligen
utkommen uppf6ljning (Integrationsverket 2003¢) av informa-
tionsmaterialet. Uppfoljningen av hur materialet anvints har
genomforts i form av en intervjuundersokning med handlag-
gare pa Migrationsverket och med personer som fétt uppehalls-
tillstind. Resultatet visar att materialet séillan delats ut till de
asylsokande och sillan anvints av Migrationsverket handlig-
gare. Skilen som anges &r tids- och resursbrist och tveksamhet
i att informera asylsokande. Dessutom kdnde man inte alltid
till materialet. Handldggarna vill inte ge falska forhoppningar
om ett uppehdllstillstind nir de flesta far ett avvisningsbeslut.
Materialet anvinds inte heller nir den nyanldnde fitt sitt uppe-
héllstillstand. I stort sett samtliga handlaggare domer ut mate-
rialets mojlighet att spela ndgon roll vid bosittningsfragan. Den
nyanldande har redan i detta skede bestimt sig var han/hon vill
bositta sig. Hindren 4r inte langre brist pa information for att
forverkliga sina dnskemdl utan ofta praktiska hinder som brist
pé bostad, introduktionsplats och svaga eller obefintliga sociala
nitverk. Dessa yttre hinder begrinsar valmojligheten.

Sérskilt intressant dr ocksd att undersokningen visar att hand-
liggarna och de nyanlinda uppger helt olika skil vid valet av
bostadsort. Handldggarna menar att nirheten till slikt och vin-
ner i stor utstrackning styr de nyanldndas val av bosittningsort.
De nyanldnda sjdlva framhdller istillet arbete och studier samt
framtida vdrdbehov som de fraimsta skilen for sina val.

Svdrigheter att pdverka bosdttningen

Resultaten fran undersokningen ovan och beskrivningen av
samverkan mellan glesbygdskommuner och invandrartita for-
ortskommuner visar att bosittningsmonstren inte dr enkla att
péverka. Det finns en samstimmighet i uppfattningen bade hos
kommunen och hos Migrationsverkets handldggare att forut-
sittningar saknas for att paverka valet av bosittningsort inom
ramen for respektive myndighets ordinarie verksambhet.

I kommuner som inte anser sig kunna mota antalet nyan-
linda har det lett till att man dragit det till sin spets. En
kommun har till exempel gétt sd ldngt att alla bidrag till en
sjubarnsfamilj drogs in nir de vigrade flytta till en norrlands-
kommun. Bade ldnsritten och kammarritten har slagit fast att
familjen inte kan tvingas flytta mot sin vilja. Kommunen har
overklagat till regeringsratten (DN 30/11 2003).

I Rapport Integration 2003 (Integrationsverket, 2004c) pape-
kas att striavan att sprida flyktingars bosittning 6ver landet kan
— trots mangkulturell retorik — »ha att géra med underliggande
forestillningar om, och krav pd, assimilation«. Nar diskussio-
nen dessutom handlar om en avlastning f6r storstadskommu-
nerna genom att sprida bérdorna »ar det svart att fa trovirdig-
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het i myndighetsbaserade program som syftar till att pdverka
flyktingars bosittning«. Analyser i Rapport Integration 2003
av situationen for flyktingar som stannat respektive limnat
storstdderna dr inte entydig. Det finns dock tendenser som kan
peka pa att de flyktingar som limnat storstiderna har fatt det
relativt bittre utifrén sin svaga socioekonomiska position i det
svenska samhillet.

Allt ljus pé egenforsorjning
Tydligare arbetslinje

Majoriteten av besokskommunerna menar att arbetslinjen nu
ar tydligare i insatserna. Det skarpare arbetsmarknadsperspek-
tivet manifesterar sig i en forskjutning av foérhallningssittet
vilket har lett till fordandringar av organisationen och paverkat
valet av metoder.

Det tydligare arbetsmarknadsperspektivet visar sig ocksd i att
asyltiden utnyttjas mer for integrationsforberedande insatser
och att undervisningen i svenska har en inriktning och f6rbe-
redelse mot arbetslivet. Mélet for svenskinldrningen handlar i
manga kommuner inte enbart om sprakliga kunskaper utan i
forsta hand om att oka forutsittningarna for egenforsorjning.
Det titare samarbetet med arbetsférmedlingen och parallel-
liteten i insatser anses ocksd forstirka arbetsmarknadsinrikt-
ningen.

Aven asyltiden nyttjas mera for arbetsinriktade insatser
och alltfler asylsokande fir undantag frén skyldigheten att ha
arbetstillstaind" och ddrmed ritt att arbeta under asyltiden.

Aven i enkdtkommunerna poingterar nistan alla att arbets-
linjen dr avgorande for att nd malen for introduktionen. En
klar majoritet uppger att individuell planering och samverkan
ar viktigt. Metoderna som enkitkommunerna anger for att i
forsta hand nd malet om egenforsorjning dr den individuella
introduktionsplanen, introduktionsersittning, heltidsintro-
duktion, samverkan, motivationsarbete, flyktingmottagning-
ens organisatoriska tillhorighet till arbetsmarknadsenheten,
svenskinldrning och olika former av praktik samt validering.
Vilken inneb6rd kommunerna ligger i metoderna och hur
dessa tillimpas varierar. I Lerum erbjuds anstillning sex ména-
der under introduktionen bl.a. f6r att underlitta dvergangen
till det generella valfirdssystemet.

12 Ar 2001 sokte 23 515 personer asyl och av dessa beviljade Migrations-
verket 4592 undantag frén skyldigheten att ha arbetstillstind. Ar 2003
sokte 31 355 asyl och av dessa fick 12129 undantag varav ca 700 hade
arbete i december 2003. www.migrationsverket.se.
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Férutom individualisering strivar enkidtkommunerna ocksé
efter att fortydliga individens eget ansvar. Individens skyldighe-
ter och forpliktelser markeras genom att vissa insatser villkoras.
Heltidsintroduktion betyder till exempel i praktiken heltidsnar-
varo. Saknar individen mojlighet att delta i verksamheten mdste
det finnas en skilig grund. Heltidssysselsittning i form av olika
aktiviteter ses som en forberedelse for arbetslivets villkor.

Forhallningssitt och attityder

I besokskommunerna tas flera fordndringar av forhéllningssét-
tet upp. Det som mest framhalls 4r kommunernas strivan att
ge individen storre delaktighet och eget ansvar for sin intro-
duktion och att 6verge det sociala omhindertagandeperspek-
tivet. Av enkdtsvaren framgér ocksd att kommunerna strivar
efter att anpassa insatserna efter individens forutsittningar
och behov. Milet &r att underlitta for den nyanldnde att sjalv
paverka och ta kontroll 6ver sin situation. Nir enkitkommu-
nerna inte enbart nimner en metod utan beskriver den nir-
mare handlar det alltid om att fortydliga individualiseringen i
arbetssittet.

Besokskommunerna understryker vikten av att se de nyan-
linda som en arbetskraftsresurs f6r samhaillet. I samtalen
uppgavs att arbetsgivarna har en avgorande roll for att 6ppna
arbetsmarkanden for de nyanlinda. F& kommuner uppger
dock konkreta insatser for att pdverka och fa med arbetsgivarna
i introduktionen med undantag av Uddevalla och Helsingborg.
Uddevalla arbetar med opinionsbildning och Helsingborg
med attitydpéverkan av arbetsgivare for att fa dessa att erbjuda
praktikplatser och arbete till personer med utldndsk bakgrund.
Ytterligare en fordndring som tas upp &r insikten att den egna
attityden kan péverka den nyanlindes mgjlighet till egenfor-
sorjning. I Stockholm arbetar arbetsf6rmedlingen dérfor med
attitydforandringar hos de egna handldggarna. Handldggarens
tro pd den nyanlidndes forméga och vilja att hitta ett arbete
anses ha betydelse f6r framgéngen.

Attitydforandringar hos den nyanlidnde &r ocksd hogpriori-
terat i vissa kommuner. I synnerhet nir det giller kvinnorna.
Uppfattningen &r att det finns en traditionell rollférdelning
mellan kvinnan och mannen inom de nyanldndas familjer, ddr
kvinnan har ansvaret for hushéllet och barnen medan mannen
har ansvaret for forsorjningen. Det ger upphov till svarigheter
eftersom det svenska systemet normalt bygger pd jamstilld-
hetstanken och att ocksé kvinnan lonearbetar.
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Motivationsarbete

I bdde besokskommunerna och enkitkommunerna framgick
att en viktig faktor for framgang anses vara individens egen
initiativformaga och bakgrund. I samtalen togs upp att en del
grupper har svérare dn andra att fa ett arbete. For lagutbildade
kvinnor utan yrkestillhorighet och erfarenhet uppges svarighe-
terna vara storst. De som lidnge varit beroende av forsorjnings-
stdd och som upplever sig som gamla och sjuka har ocksd
storre svarigheter att komma ut i arbete. Oftast har de hittat
ett fungerande sitt att leva och &r inte lingre motiverade till att
arbeta.

»De som lever kvar i flykten och dnnu inte landat, dr ocksé
en svar grupp som efter introduktionsperiodens slut ofta ham-
nar i forsorjningsstodsstatistiken som sjuka, enligt en kom-
muns utsago. Motivationsarbete och attitydpdverkan anvinds
for att stotta dessa personer till ett arbete.

Aven nigra enkitkommuner bl.a. Hallstahammar, Laholm
och Varberg anger »motivationsarbete« och »personlig coach-
ning« som mycket viktigt for att hjilpa personer till ett eget
arbete. Personlig coachning ges till alla nyanlidnda i dessa kom-
muner. Det beskrivs som en handfast och konkret personlig
vigledning och stottning. Motivationsarbetet utgdr frdn den
enskildes behov och forutsittningar och ér for individen satt
i ett personligt sammanhang. Laholm skriver att metoden ger
bista resultat for att det finns »en person som hjilper, stéd-
jer, hittar 1osningar, lyssnar péd erfarenheter och matchar mot
arbetsmarknadenc.

Den individuella introduktionsplanen

Nykopings kommun limnar en nidrmare beskrivning av den
individuella introduktionsplanen. Ddr arbetar man utifran
tydliga och avgrinsade delmal som kontinuerligt f6ljs upp
tillsammans med den nyanlinde och relevanta samverkans-
parter. Kommunen vill att den nyanlinde far ett »kvitto« pd
de uppnddda delmalen. Syftet dr att skapa motivation genom
meningsfullhet. Genom att parterna tillsammans med den
enskilde identifierar och noga beskriver delmalen innebdr detta
en fordjupad kartliggning. De kontinuerliga uppfoljningarna
sikerstiller att individens behov och forutsittningar har tagits
med i planeringen.

Organisationsforandringar

Flera besokskommuner ndmner att man dndrat sin organisa-
tion och att detta forstirkt arbetsmarknadsinriktningen och
lett till okad effektivitet i arbetet. Till exempel har ansvar och
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budget som tidigare varit fordelat pé olika forvaltningar slagits
samman under arbetsmarknadsenheten. For att férhindra att
akuta, praktiska problem tar all tid har Nacka kommun f6rind-
rat ansvarsfordelningen mellan personalen. En del arbetar med
att l6sa de akuta problemen som ersdttningsfrdgor och boende
och andra med mer langsiktiga introduktionsfragor.

Specialutbildade arbetsférmedlare

I nagra av samtalen nimner arbetsformedlingen att de ingér
i en forsoksverksamhet med arbetsplatsintroduktion fér vissa
invandrare. De har specialutbildade arbetsférmedlare s. k. SIN-
féormedlare som pé ett mera handfast sitt formedlar arbete till
invandrare. Det innebdr att SIN-formedlaren initialt konkret
stodjer individen pd arbetsplatsen. En kommun uppger att
detta redan gett resultat. Forsoksverksamheten med arbets-
platsintroduktion vid arbetsférmedlingarna startade den 1 sep-
tember 2003 och bedrivs i sexton av besdkskommunerna.'

Introduktionsersittning

Hur introduktionsersittningen anvinds varierar. Det finns
introduktionsersittning som utgar fran forsérjningsstédsnor-
men och introduktionsersittning som dr loneliknande och
kopplad till heltidssysselsattning. Nagra kommuner nimner att
de tillater en extrainkomst utéver forsdrjningsstodsnormen.

Introduktionsersittning handlar ocksd om att forstirka
det egna ansvaret. Genom att den nyanlinde fir mojlighet att
péverka sin ekonomi, fir den ocksa ett ansvar for den.

En rad besokskommuner som bl.a. Jonkoping, Kristianstad
och Nissjo samt enkdtkommuner som Hissleholm, Malung
och Amal namner att de anvinder introduktionsersittning for
att 6ka incitamentet for egen forsorjning.

13 1 propositionen 2002/03:44 Arbetsmarknadspolitiken forstirks foreslas
att AMS far i uppdrag att bedriva en forsoksverksamhet med arbets-
platsintroduktion for vissa invandrare under perioden 1 september
2003 till och med den 31 december 2005. Arbetsformedlingar i fol-
jande besokskommuner ingar i verksamheten: Stockholm, Sodertilje,
Botkyrka, Uppsala, Eskilstuna, Linkoping, Jonkoping, Malmo, Hel-
singborg, Landskrona, Géteborg, Bords, Orebro, Visterss och Umea.
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Validering

Resultaten visar att validering dr ett aktuellt samverkansom-
rdde i manga besdkskommuner. De provar sig fram i fragan,
ofta i projektform och genom regional samverkan. I enkitkom-
munerna verkar validering férekomma sillan och av svaren
framgar att kommunerna endast initialt har borjat arbeta med
metoden. Burlov, Falun och Virnamo ir de enda enkitkom-
muner som namner validering i sina svar.

Utveckling genom projekt

For att bittre rikta insatserna provar bade besoks- och enkit-
kommunerna ofta olika metoder och modeller genom att
starta projekt. Projekten viander sig till olika mélgrupper i
introduktionen, till exempel nyanlinda med en yrkesidentitet,
korttidsutbildade eller traumatiserade flyktingar. En del projekt
handlar om samverkan. Projekten anvinds inte enbart f6r att
prova nya metoder utan dven for att skapa storre flexibilitet i
organisationen. Generellt sett 4&r kommunerna forsiktiga med
att prova nya arbetssitt inom ramen f6r ordinarie budget. Till-
gang till externa medel f6r projektarbete har dérfér stor bety-
delse for utvecklingen av verksamheten.

Hinder for egenforsorjningen

Det som speciellt nimns som hinder for egenférsorjningen 4r
att kommunens organisation fortfarande dr for oflexibel for
att mota individens behov och forutsittningar. Besokskommu-
nerna tar dven upp att kortutbildades vig till egenf6rsorjning
tar for ldng tid och dr mycket tids- och resurskrivande. I ndgra
besokskommuner togs upp att arbetsformedlingen prioriterar
sjukforsakrade individers arbetsinriktade rehabilitering fore
personer som uppbir forsorjningsstod eller introduktionser-
sittning. Orsaken till denna prioritering uppges huvudsakligen
vara resursbrist. I Norrkoping foreslog en arbetsformedlare att
personer, som uppbir introduktionsersittning skulle kunna
anvisas till arbetsmarknadsprogram med bibehallen ersitt-
ningsform. En sddan 16sning dr dock inte mojligt idag eftersom
individen dé skulle vara oforsikrad.

14 Validering innebidr att minniskornas kunskap och kompetens iden-
tifieras, virderas och dokumenteras pa olika sitt. Det handlar om
att den reella och faktiska kompetensen dokumenteras och dven blir
en formell kompetens — ménniskor kan fd »papper pé vad de kanc.
Validering av utlindsk kompetens handlar dels om validering av
ldrande som skett i vardagen och ett arbetsliv som i storre eller mindre
utstrackning skiljer sig frén det svenska, dels om att virdera lirande
som skett i ett annat lands utbildningssystem.
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I ett par kommuner tog man upp att Migrationsverket
saknar ett motivations- och prestationsorienterat ersittnings-
system for att stimulera asylsokande att arbeta eller praktisera.
Vissa mojligheter finns till milersdttning och busskort som kan
upplevas som bonus men egentliga styrmedel saknas. Sett ur
ett kedjeperspektiv varierar graden av verktyg. Arbetsférmed-
lingen har det starkaste verktyget med mojlighet att villkora
a-kasseersdttningen, kommunen har en mellanform genom
introduktionsersittning medan Migrationsverket siledes helt
saknar mojligheter.'

I en besokskommun framkom att kvinnorna sillan fir
praktik under asyltiden. I «nio fall av tio« dr det kvinnorna
som tar hand om barnen och det blir inte aktuellt med nagon
praktik for kvinnan. Det fanns en gemensam syn hos parterna
sdtillvida att man ansdg att mer kraft mdste laggas pa att redan
under asyltiden fa in genusperspektivet i arbetet. Hela kedjan
i asyl- och introduktionsprocessen méste ha samma budskap 1
denna fraga.

En annan kommun konstaterade att kvinnorna fir mindre
del av introduktionsinsatserna dn ménnen. Férildrapenning-
ens utformning uppgavs som en bidragande orsak till detta.
For en nyanldnd flerbarnsfamilj, genererar varje barn under
atta ar fordldrapenning och ledighet. I regel dr det kvinnan som
nyttjar denna mojlighet. I praktiken innebir detta ofta att kvin-
nan inte pdborjar sin introduktion forran efter flera drs vistelse
i Sverige.

En del kommuner pekar pé yttre faktorer som arbetsmark-
nadslidge och negativa attityder och diskriminering i samhallet.

Idéer om egenf6rsorjning

I samtalen framkom olika idéer om egenforsorjning som till

exempel:

+ ta fram ett databaserat utbildningsmaterial for olika bran-
scher for validering,

« Dbittre mojligheter att tillgodogora sig gymnasiepoing for sitt
hemsprék for att littare komma in pd hogskolan.

15 Lagen (1994:137) om mottagande for asylsokande med flera ger
mojlighet till att villkora dagersittningen. Den kan reduceras nir
individen uteblir frdn Migrationsverkets organiserade verksambhet.
Problemet dr att Migrationsverket inte kunnat erbjuda heldagssyssel-
sittningen till alla och darmed blir omajligt att villkora och reducera
dagersittningen.
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Diskussion och slutsatser — egenf6rsorjning

Trenden, att arbetsmarknadsfokusering dominerar introduk-
tionsinsatserna dr mycket tydlig.

Introduktionen ér ju en sirlosning som syftar till att erbjuda
individuellt anpassade insatser for att 6ka personens mojlighe-
ter till delaktighet och egenforsérjning. Det dr pd manga sitt
ocksd positivt att samverkan och metoder for att oka indivi-
dens forutsittningar for egenforsorjningen fokuserats. Sé linge
alla fér en bra introduktion.

Risken &dr uppenbar att stora grupper som star lingre frdn
arbetsmarknaden t.ex. analfabeter, kvinnor med smé barn, per-
soner med funktionsnedsittning eller ohilsa, dldre och barn,
inte erbjuds en introduktion som ir anpassad efter deras behov
och forutsittningar. Dessa personer kan alltfor littvindigt
prioriteras bort, eftersom deras vig till egenférsorjning anses
vara for lang eller helt enkelt orealistisk. Det finns en tendens
att introduktionen smalnat av till att handla om »arbetsmark-
nadsintroduktion« pa bekostnad av samverkan kring att oka
allas forutsittningar for delaktighet i samhallet. I vissa kom-
muner avskrivs personer fran introduktionen direkt nir de blir
egenforsorjande, oavsett deras eventuellt kvarstdende behov av
svenskundervisning och annan introduktion. Foljden kan bli
att den enskilde inte kan ta tillvara sina réttigheter och forstd
sina skyldigheter. Kan detta vara en effekt av att arbetsformed-
lingens begrepp »anstillbarhet« blivit allt fér styrande och att
samverkan kring personer som inte dr direkt anstéllningsbara
blivit socialtjanstens angelidgenhet? Ar det s att samverkans-
parternas interna resultatstyrning forsvarar satsningar pa per-
soner som bedoms ha en alltfor ldng vig till egenforsorjning?
Eller 4r det sd att framtidens utveckling av introduktionen
kommer att handla och méste handla om att bade fordjupa och
bredda samverkan for att nd en effektiv introduktion for alla?

Forhallningssitt i forandring
Trenden mot en tydligare arbetsmarknadsinriktning av intro-
duktionen har fortsatt. Forskjutningen fran ett socialtjanstper-
spektiv till ett starkare arbetsmarknadsperspektiv fanns redan
ar 2001. Det som hiént &r att det andrade forhéllningssittet har
etablerats som ett vedertaget och accepterat forhallningssitt.
Det har paverkat arbetsmetoderna. Det finns en strdvan att
viktiga mél och delmal forankras hos den nyanlidnde och alla
inblandade samverkansparter. Individens eget ansvar och del-
aktighet i introduktionen betonas.

Av resultatredovisningen framgick att speciellt enkdtkommu-
nerna tagit upp betydelsen av den personliga coachningen. Ett
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arbetssitt som mycket konkret utgar frén individens behov av
stod. Den personliga coachningen handlar om mer 4n endast
motivationsarbete. Det handlar om att hitta en jamvikt mel-
lan att ge individen det stod som han eller hon behover utan
att falla in i en formyndarroll eller omhindertagande attityd.
Arbetsformedlingens forsoksverksamhet med specialutbildade
arbetsformedlare gér i linje med den personliga coachningen.
Det dr en svar balansgang att ge tillrickligt stod och vagledning
utan att ta ifrdn individen inflytande och ansvar.

Tyvidrr kunde vi i vissa samtalsgrupper ana en diskrepans
mellan forhéllningssittet och verksamheten. Omhéndertagan-
det hade ersatts med hogre krav pa den nyanldnde, men utan
att skapa bittre forutsittningar for personen. Intrycket blev
att individen ldmnats pa egen hand istillet for att han/hon fatt
okat inflytande over planeringen av sin introduktion.

I arets handlidggarundersokning bekriftas bilden av att
individualiseringen och inflytandet fortfarande &r eftersatta
omraden. Endast 58 procent av de vuxna far en i hog grad indi-
vidualiserad introduktion och har kunnat paverka innehallet
i introduktionen. Trots kommunernas strivan mot en hogre
grad av individualisering och egenkontroll f6r individen har
manga nyanlanda for lite inflytande for att kunna kdnna ansvar
for sin introduktion. Jimfort med handliggarundersokningen
2001 4r skillnaden i graden av individualisering marginell.

Nir det giller kontakten med arbetslivet framgdr av handlag-
garundersokningen att endast strax over hilften av deltagarna i
introduktionen fir tidig och relevant kontakt med svenskt
arbetsliv. Valideringen har okat med 11 procent jamfort med
undersokningen 2001 men &r fortfarande sillsynt — 81 procent
med yrkeserfarenhet fran hemlandet har inte fatt sina yrkes-
erfarenheter virderade eller validerade under introduktionen.
Det ir allvarliga resultat med tanke pa att personer utan nit-
verk och referenser i det svenska samhillet 4r stark beroende
av formella skriftliga betyg och intyg i sitt arbetssdkande. Aven
av brukarundersokningen NKI (N6jd Kund Index) framgér
att fler 4r missnojda 4n ndjda med hur snabbt man kan borja
arbeta efter ankomst till Sverige.

I likhet med tidigare undersokningar visar drets handlag-
garundersokning att min generellt sett fir bittre och en mer
innehallsrik introduktion dn kvinnor. Arbetsférmedlingen 4r
ocksé mer involverad i minnens introduktion 4n kvinnornas.
Minnens maluppfyllelse uppges ocksd vara bittre. En forkla-
ring till konsskillnaderna &r att andelen kortutbildade kvinnor
ar storre dn andelen kortutbildade mén. Analysen visar dock att
utbildningsnivén inte helt kan forklara konsskillnaderna efter-
som den har mindre betydelse bland mén dn kvinnor. Resulta-
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tet tyder pa en strukturell diskriminering av kvinnor vad giller
introduktionsinsatserna.

Introduktionsersdttning

Vid kommundialogerna framgick att en del beskskommuner
anvinder introduktionsersittning istillet for forsorjningsstod
for att 6ka det egna ansvaret under introduktionstiden. Syftet
med introduktionsersittningen &r att motivera den nyanlinde
till arbete genom att ge honom eller henne mojligheter att
péverka sin ekonomi. Tanken &r att introduktionsersittningen
till skillnad fran forsorjningsstodet, inte ska sdnkas vid mindre
extra inkomster. Introduktionsersittningen dr vidare kopplat
till en heltidsintroduktion, dir aktivitet ska belonas till skillnad
mot passivitet.

Enligt Systemfel! Ett ersittningssystemiobalans'® (Integrations-
verket, 2003b) 4r kostnaderna hogre i de kommuner som
anvinder introduktionsersittning jimfért med kommuner
som anvinder forsorjningsstod. Dessutom har introduktions-
ersittningskommunerna ett mindre antal personer i arbete
jamfoért med kommuner som anvinder f6rsorjningsstod.

Frdgor som vicks i undersokningen 4r om introduktions-
ersittningen dr ett led i en aktiv insats for snabbare végar till
arbete eller om kommunen enbart bytt namn pa ersittningen
utan att dndra sitt arbetssatt?

Forklaringar som kommunerna limnat 4r att det 4r van-
ligt forekommande att introduktionsersittningen anvinds pé
samma sitt som forsorjningsstodet. Nivan sidnks vid en egen
inkomst eller vid ogiltig frdnvaro. Storleken pa introduktions-
ersittningen 4r ofta densamma eller endast aningen hogre
an forsorjningsstodet. Handldggarundersokningen bekriftar
bilden och visar att av de drygt 200 personer som hade intro-
duktionsersittning och extra inkomst, hade mer én 75 procent
fatt sin introduktionsersittning reducerad med motsvarande
belopp som redovisad extra inkomst.

Vi kan konstatera att ménga kommuners tillimpning av
introduktionsersittningen gar stick i stiv med tanken bakom
den. Dirfor har ocksa kritiker kallad den for »fortickt socialbi-
drag«. Den har inte blivit det incitament som den var tinkt att
bli. I simsta fall kan den bli ldgre 4n forsorjningsstodet. Dess-

16 Rapporten visar att schablonersittningen som kommunerna fir av
staten enbart ticker kostnaderna for forsorjningsstodet och inte racker
till for introduktionsinsatser. Det dr framfor allt storstiderna och de
storre stdderna som har hogre kostnader dn vad de fér ersittning for.
(Integrationsverket 2003b)
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utom kan man inte 6verklaga nivan vilket man kan géra med
forsorjningsstodet.

Tror kommunerna pé sin introduktion?

I minga kommuner finns, forutom mojlighet till svenskun-
dervisning, ingen introduktion for personer som inte omfat-
tas av ersittningsforordningen. Kommunerna drar en skarp
grins mellan introduktionen for personer som omfattas av
ersittningsférordningen och andra nyanlinda invandrare.
Om kommunen tror att den individualiserade introduktionen
verkligen 4r en effektiv vig till egenforsorjning och delaktig-
het — hur kommer det sig da att denna skarpa grins dras? Ser
kommunerna introduktionen enbart som ett uppdrag som de
madste utfora at staten? Eller dr det helt enkelt sa att det snarare
handlar om en kortsiktig budgetplanering istillet for ett 1ang-
siktigt perspektiv?

Svenskinldrningen kopplas till arbetslinjen

Genomgdende uttrycks direkt eller indirekt malen for intro-
duktionen som detsamma som egenforsorjning och att en vik-
tig forutsittning pd vigen dit dr svenskinldrning.

Praktik och yrkessprik
»Nar ni frigar mig om svenskundervisning bérjar jag prata om
praktik. Det sidger vdl ndgot om vart vi dr pa vig?«
Bitridande rektor vid Komvux i Vixjo.

Samtals- och enkdtkommunerna provar sig fram med olika
metoder. Flertalet kommuner uppger att de strdvar efter att
ha heltidsintroduktion. Svenskundervisningens del i intro-
duktionen dr stor och kombineras allt oftare med praktik. Det
som forekommer mest dr att svenskundervisningen efter en tid
kombineras med sprék- eller yrkespraktik. I det forsta fallet for
att effektivisera sprékinldrningen och géra den mer praktisk
och levande. I det andra fallet en kombination dar ambitio-
nen ocksa dr att ta tillvara den enskildes yrkesintresse och/eller
yrkesbakgrund. Det rdder stor enighet om betydelsen av varv-
ningen av svenskstudier med praktik trots svarigheter att hitta
de individuella praktikplatserna. Praktikplatserna ger ingangar
till arbetslivet och &r ett led i att allt fler kommuner anammat
egenforsorjningen som ett av de viktigaste mélen for svensk-
studier. Manga kommuner uppger att de erbjuder yrkessvenska
bl.a. i Falun, Landskrona och Sodertilje. Falun ger till exempel
utbildning i yrkessprdk inom handel, administration, ekonomi,
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teknik, kok och vard. Flera kommuner uppger att det ar viktigt
med handledare som ger stdd under praktikperioden.

Den nya kursplanen uppskattas

Den stora forindringen dr den nya kursplanen f6r svenskun-
dervisning (Skolverket 2002/2003) sfi (svenska foér invandrare).
Samtals- och enkitkommunerna berommer den. I Kristianstad
uttrycker kommunen att den nya kursplanen »adr en vilsig-
nelse«. Det dr inte ldngre krav p4 att alla ska kunna skriva per-
fekt utan fokus har forskjutits till formédgan att kommunicera.
Denna foridndring ar sirskilt viktig for de lagutbildade som nu
ocksé tydligare kan se sina framsteg. Kursplanen har bidragit
till battre forutsittningar for nivdindelning” och individu-
alisering'® liksom ett okat inslag av praktik och arbete. Nagra
besokskommuner ndmner att Migrationsverket tagit ett gene-
rellt beslut om att erbjuda svenskundervisning for asylsokande,
enligt den nya kursplanen frén och med januari 2004.

Helhetssyn pa vuxenutbildningen pa vag?

Nagra besokskommuner pekar pa att man numera har ett sam-
lat grepp om vuxenutbildningen. Svenskundervisningen har
blivit en del av vuxenutbildningen och kan dirfor litt kombi-
neras med andra dmnen. I Jonkoping finns till exempel ett cen-
trum for all vuxenutbildning. I Kristianstad pagér en 6versyn
av all vuxenutbildning.

Svenskundervisning for akademiker
I den tidigare rapporten om verksamhetséret 2002 framgick att
tolv kommuner samarbetar med hogskolan. I samtalen fram-
kom att dven Karlskrona och Gévle nu har ett samarbete med
hogskolan. Ingen av enkidtkommunerna uppger ndgot samar-
bete med hogskolan.

Hogskolan i Bords har en speciell »Invandrarakademi«, som
ger bred och djup kompetens for att kunna konkurrera om
jobben. Utbildningen ger ocksa lokal behorighet till hogskolan

17 Nivaindelningen betyder »Nivédindelad &r en indelning utifrén elevens
forkunskaper i svenska som andrasprék, studievana, utbildningsbak-
grund och andra faktorer som t.ex. &lder och om modersmélet r
mycket olikt eller slikt med svenska spriket.«

18 Individualisering innebér enligt Skolverket utbildningens anpassning
utifrdn individens behov och forutsittningar, exempelvis vad giller
utbildning, yrkeserfarenhet och den didrmed sammanhingande indivi-
duella mélsittningen med introduktionen, maojlighet att delta dag- eller
kvillstid samt anpassning till funktionshinder och dylikt.
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samt mojligheter till utbildnings- och karridrplanering. Soder-
talje och Botkyrka fortsdtter sitt tidigare pdborjade samarbete
om utvecklingen av svenska for akademiker (SFA) for sjuk-
vardspersonal, tekniker och pedagoger. Komvux i Sodertilje,
Kungliga Tekniska Hogskolan och Sodertorns Hogskola ér
involverade i detta samarbete.

Aven andra kommuner har speciella projekt for akademiker,
till exempel Malm6é kommun som har en speciell akademi-
kerintroduktion.

Kedjeperspektivet beaktas ibland

Det finns en vilja att 4stadkomma en obruten process i sprakin-
larningen for individen fran asyltid till bosdttningen i kommu-
nen. En tydlig fordndring &r att asyltiden anvinds bittre som
en forberedelse infor fortsatta studier efter uppehéllstillstdndet.
Migrationsverket, region syd, har redan under 4r 2003 genom-
fort svenskundervisning enligt den nya kursplanen. I Boras har
Migrationsverket och kommunen samma utbildningsanord-
nare. I Orebro finns forslag pa att asylsokande ska ingd i kom-
munens svenskundervisning fran &r 2004.

Upphandling

I Helsingborg, Jonkoping och Malmé har upphandlingen
bidragit till att styra upp undervisningen och sikerstilla att en
mer individanpassad svenskinldrning erbjuds. I Helsingborg
har upphandlingsforfarandet fitt ett allt starkare inslag av
affirsmaissighet. Det innebir att kommunen stiller hoga krav
pé bade innehdll och form. Antalet utbildningsanordnare har
utokats. Varje anordnare arbetar med en viss malgrupp av stu-
derande (lagutbildade, hogutbildade och mellanniva). I upp-
handlingsavtalen har bl.a. sékrats att varvning av svenskstudier
och praktik ska ske samt att det ska finnas svensk mentor pé
praktikplatserna.

Det finns ocksd kommuner som enligt egen utsago »tap-
pat kontrollen« 6ver undervisningen i svenska, framfor allt pd
grund av att de har for manga utbildningsanordnare. Samord-
ningen tar tid och utbildningstiden utnyttjas for daligt. En del
kommuner har ocksd nimnt problemet med att kommunen
ar ansvarig for betygsittningen dven i de fall ddr annan utbild-
ningsanordnare har upphandlats och genomfért undervis-
ningen. Samverkan fungerar inte alltid friktionsfritt dem emel-
lan. Ett problem for att dstadkomma kedjeperspektivet just
vid upphandlingen ér till exempel nar Migrationsverket viljer
andra anordnare dn kommunen.

Ingen av enkitkommunerna nimner frégan om upphandling.



HAR INTRODUKTIONEN FORANDRATS ... 43

Metoder i svenskundervisningen

Utover yrkessprdak och sprikpraktik pd arbetsplatserna satsar
flera kommuner, nu mer n tidigare, pé databaserad svenskin-
larning for att bla. forbdttra den kommunikativa sprakfor-
madgan. En gammal metod som dterigen fitt mer utrymme i
sprakinlarningen bygger péd prosodi” nu kombinerat med IT-
stdd. Det ér ett interaktivt och nitbaserat IT program som gor
det mojligt for eleven att sjilv 6va och bedoma sitt uttal. Erfa-
renhet av den databaserade prosodin har bl.a. Karlskrona och
Uppsala.

En annan metod som férekommer ér alfabetisering pa
modersmédl som anvdnds bla. i Landskrona och Visterds.
Metoden ir effektiv men i Visterds uppger man att den initialt
kraver mycket resurser och tid. Ingen enkidtkommun tar upp
detta. Allt fler kommuner ger samhillskunskap pd modersmdlet
eller genom tolkar. Detta har dven underlittat dialogen om vir-
degrundsfrigor.

Arbetsplatsforlagd svenskundervisning har blivit vanligare
jamfort med &r 2001 i besokskommunerna. Endast ett fital
enkitkommuner till exempel Jdrfilla nimner metoden.

Samverkan mellan kommuner for att effektivisera undervis-
ning och praktik samt 6ka mojligheterna till individualisering
féorekommer men tyvirr i liten skala. Umed uppger att de ingér
i ett ndtverk i Norrland f6r lararna i svenskundervisning. Ett
annat exempel pd samverkan dr Krokom och Ostersund som
samverkar om svenskundervisningen for analfabeter.

Generellt sa visar enkitsvaren att man arbetar med individen
i centrum och att maélet dr egenf6érsorjning. Ambitionen att
vara flexibel och anvinda olika metoder efter individens forut-
sittningar mirks tydligt.

Fler hinder

Ett problem som tagits upp i en del samtal 4r att arbetsférmed-
lingen inte har kunskap om den nya kursplanens olika betygs-
nivéer. De dr osdkra pa om de ldgre betygsnivderna kvalificerar
till arbetsmarknadsutbildningar.

Analfabeters behov av undervisning och praktik &r stort och
flera kommuner talar om att det &r tidskrdavande och kostar
mycket. Enligt en besokskommun har arbetsformedlingen dér-
for satsat mer pd de hogutbildade, eftersom de anses ha storre
chans att fa arbete.

Enligt en del besokskommuner har forhéllningssittet med en
tydligare arbetsmarknadsinriktning av utbildningen i svenska

19 Prosodi ér en del av ljudldran — en undervisningsmetod som innehéller
uttalstrdning. Det handlar om sprakets rytm och melodi.
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inte anammats av alla lirare. Behovet av kompetensutveckling
uppges vara stort i dessa kommuner.

Hilsoproblemen hos eleverna lyfts upp av flera kommu-
ner. Ménga klarar inte av undervisningen. I allvarligare fall av
ohilsa, som psykiska besvir, har Gavle till exempel utvecklat en
speciell modell for svenskinldrning i samverkan med behand-
lingspersonalen.

Det finns flera kommuner, bl.a. Huddinge och Stockholm
som anpassar undervisningen till dem med horselnedsittning
eller synskador. Vixjo arbetar for att fa till stdnd ett nitverk for
dyslexifragor.

Diskussion och slutsatser — svenskinldrning
Bilden av svenskinldrningen ir motsigelsefull. A ena sidan
bedoms den nya kursplanen som mycket positiv for utveck-
lingen. Den anses underlitta nivagrupperingen och innebir
storre forutsittningar for individualisering av studierna. A
andra sidan kriver den att en mingd forutsittningar uppfylls
for att den ska fungera. Det behdvs samsyn, samverkan och
insatser samt dven ett gemensamt forhallningssitt hos kommu-
nen, arbetsformedlingen och andra parter.? Om forutsittning-
arna inte uppfylls finns risken att foljden av nya kursplanen blir
att »ribban sidnks« och att individen avslutar introduktionen
utan tillrickliga kunskaper i svenska. Av handlaggarundersok-
ningen, framgar att endast 48 procent fir svenskundervisning
regelbundet varvat med praktik. Det dr anmarkningsvart med
tanke pd att kommunerna beskriver svenska i kombination
med praktik som en framgéngsrik metod f6r svenskinldrning.
De som har svérast att tillgodogora sig den teoretiska delen
av svenskundervisningen, har storst behov av sprakpraktik.
Samtidigt har den gruppen svarast att fa sprékpraktikplatser.
Risken dr uppenbar for ett moment 22 om inte samsyn och
samverkan fungerar mellan berérda aktorer. Detta 4r sérskilt
viktigt med tanke pd att gruppen kortutbildade sfi-elever (skol-
utbildning frén 0-6 &r) har okat fran 13,6 procent ar 1995 till
21 procent ar 2003 (SOU 2003:77).
Handldggarundersokningen visar vidare att endast 34
procent av personerna som avslutat introduktionen nar upp
till sprakkunskaperna som beskrivs i de nationella malen
(Integrationsverket 2003f). Dessutom har endast 38 procent
av individerna hog eller mycket hog grad av kunskaper om

21 Isamband med lanseringen av den nya kursplanen har skolverket och
Nationellt centrum for svenska som andra sprak gjort intensiva sats-
ningar pa sfi — lararna. Enligt en undersokning fran Malmo Hogskola
har detta lett till att 80 procent av sfi-lirarna forandrat sitt arbetssitt.
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svenska samhillsforhéllanden, arbetsliv samt de medborgerliga
fri- och rittigheterna och skyldigheterna. Det 4r alltsa en lag
niva av maluppfyllelse som vi kan se.

De kortutbildades svarigheter och hilsoproblem som fram-
kom vid samtalen kan till viss del forklara den liga andelen
godkdnda i svenskundervisningen. I Skolverkets ligesbedomning
2003 (2003) ges fler forklaringar, dtminstone for 1999/2000 &rs
nyborjare dér i genomsnitt 35 procent hade fitt godkant (enligt
gamla kursplanen) t.o.m. ldsdret 2001/02. Ca 50 procent (SOU
2003:77) av sfi-eleverna avbryter sina studier (eller gor studie-
uppehdll) utan godkint betyg men vi vet inte hur stor andel av
dessa som dr elever under introduktion. De kinda avbrotten
beror pé arbete, annan utbildning, sjukdom eller barnledighet
men i ca 60 procent dr orsaken till avbrotten okinda for anord-
naren.

En annan forklaring till avbrotten, enligt Skolverket, &r att
ett stort antal studerande i yrkes- eller arbetsmarknadsinrik-
tad svenskundervisning saknar ekonomiskt stod fran samhal-
let och inte heller &r berittigade till a-kassa eller studiemedel.
For ménga blir det svart att delta i en heltidsutbildning och
de avbryter dirfor studierna. Dessa uppgifter bekriftar vara
tidigare invandningar att dven andra elever, dvs. de som inte
omfattas av ersittningsforordningen, bor erbjudas samma
mojligheter till introduktion. Enligt Skolverket har ménga
kommuner svérigheter att finansiera yrkes- och arbetsmark-
nadsinriktad svenskundervisning for denna grupp som utgor
80 procent av sfi-eleverna, trots att verksamheten visat goda
resultat. Hdr behovs politiska krafttag for att en forandring ska
komma till stdnd!

Jamfirelser
Ndgra egentliga skillnader i svenskinldrningen mellan besoks-
och enkitkommunerna framkommer inte.

Ambitionen att vara flexibel och anvinda olika metoder efter
individens forutsittningar mérks tydligt i bdde stora och smé
kommuner.

Diremot kan vi konstatera i skolverkets statistik (se bilaga 2)
att det finns stora skillnader mellan kommunerna i kostnader
for svenskundervisningen per individ, antalet godkinda och
avbrutna studier. Enligt Skolverket har resultatet i sfi starkast
samband med den studerandes utbildningsniva. Tilliggas bor
att dven kommunernas mojligheter att tillgodose elevernas
individuella behov ocksé spelar en roll.

I samtalen framgick att samverkan om svenskinldrningen
har intensifierats och flexibiliteten i undervisningen 6kat men
att det fortfarande finns brister i samsyn, samplaneringen och



46 INTRODUKTION — MEN INTE FOR ALLA

konkreta utforandet av insatserna. Frivilligorganisationer har
en marginell roll i den ordinarie kommunala svenskundervis-
ningen. En observation &r att projekten utgoér undantagen dér
arbetet inte stannar vid dialog utan genomfors gemensamt,
dven i det konkreta, praktiska arbetet.

Uppf6ljning — en akilleshal
I alla utom en samtalskommun kom frgan om uppf6ljning av

verksamheten upp. Alla enkdtkommuner har ddremot svarat pa
frigan om uppfdljning.

Stort utvecklingsbehov

Maénga besokskommuner har pa olika sitt uttryckt att uppfolj-
ningen beho6ver utvecklas mycket. En kommun séger s hir: »Vi
ar daliga pa uppfoljning och utvirdering och vi vet inte varfor
det blir bra eller daligt?« En annan uppger: »Vi saknar kunskap
om helheten.« En del lyfter sirskilt fram den kvalitativa upp-
f6ljningen. Det dr svart att ta fram kvalitativa och mitbara mal
for introduktionen. Flera vill ha hjilp med att utveckla uppfolj-
ningen och menar att det saknas bra metoder och verktyg for
uppfoljning. Register méste kunna samordnas och en modell
fér gemensam databas behovs. Flera har dven betonat att det
behover utvecklas modeller f6r samarbetsparternas gemen-
samma uppfoljningar och utvirderingar. En del ser girna att
dessa uppfoljningar sker i dialogform med Integrationsverket.

Vissa besokskommuner lyfter sirskilt fram att de arbetar
med att utveckla metodiken. Ett nytt uppf6ljningsinstrument
som bla. ska kunna redovisa maéluppfyllelse héller pd att
utvecklas i Huddinge. I Goteborg har kommunen arbetat fram
en mall i introduktionsplanen som ska stimulera till en bittre
och mer systematisk uppf6ljning. Ett EU-projekt om uppfolj-
ningsinstrument pdgdr i Gavle tillsammans med Modena i
Italien och i Karlstad planerar man att samarbeta med en norsk
kommun om metodutveckling. Aven i Umeéd pdgdr utveck-
lingsarbete.

Enkidtkommunerna har inte uttalat sig om de har behov av
att utveckla detta omrade. Nistan alla uppger att de f6ljer upp
introduktionen pd individniva. Enkétsvar om uppféljning pd
verksamhetsnivd dr diremot mindre vanligt.

Vanligt med kvantitativa uppfoljningar
De uppf6ljningar som gors i bade besoks- och enkitkommu-
nerna r oftast kvantitativa och skiftar till omfattning och inne-
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héll mellan kommunerna. Vanligast innehaller uppféljningarna
uppgifter om egenforsorjning, forsorjningsstod och svenskun-
dervisning. Statistik om olika kostnader, flyttningar, vantetider,
ohilsa och olika avbrott under introduktionen, férekommer
ocksé. Nagra kommuner till exempel Nissjo och Géivle naimner
att de gjort uppfoljningar utifrdn en viss kontingent. Ett par
kommuner lyfter fram att de anvdnder sig av samma uppfolj-
ningssystem som for 6vrig verksamhet i kommunen, till exem-
pel i Luled, som anvinder metoden Balanserade styrkort?'.

Négra enkitkommuner bla. Jédrfilla och Burlov redovisar
hur de lyckats nd malet med egenforsorjning. I Burl6v har alla
egenforsorjning efter tre ar med undantag av kvinnor med flera
barn och langtidssjuka.

Brukarnas synpunkter

En majoritet av besokskommunerna gor brukarundersok-
ningar. De anvinder sig av uppfoljningsmetoden N6jd- Kund-
Index, NKI (enkdtundersékning av brukarnas upplevelse
av introduktionen). Av de &terstiende besokskommunerna
planerar nistan samtliga att starta med NKI. Forutom NKI
har Eskilstuna egna brukarundersokningar och Gévle planerar
ocksd att infora en egen brukarundersokning. Stockholm har
dven anvint sig av fokusgrupper och Nacka planerar att ocksé
anvinda sig av metoden.

Endast ett mindre antal besokskommuner har kommenterat
NKI-metoden. Botkyrka anser att den varit till hjalp for att
forbittra innehéllet i introduktionen. Andra skilda synpunkter
ar bl.a. en missuppfattning att NKI endast kan anvindas av
flyktingar, tveksamhet om vissa fragors relevans, 6nskemdl att
frégan »Har du sjdlv gjort ditt basta?« tillfors, resultaten 4r svéra
att bryta ner och brukarna ger for positivt omdome om intro-
duktionen.

I enkidtkommunerna dr brukarundersokningar mycket ovan-
ligt. Endast Kalmar och Nykoping ndmner att sédana undersok-
ningar genomforts.

Gemensamma uppf6ljningar saknas

I ca hilften av besokskommunerna kom frigan om parterna
har gemensamma uppfdljningar upp. Négra av dessa uppgav
att de inte har sddana och andra att de har viss uppf6ljning. De
uppfoljningar som goérs handlar dock i forsta hand om avstim-
ningar av samarbetet. En kommun séger att »vi f6ljer upp vad

21 Metoden finns beskriven i Styrkort i praktiken, Ekonomistyrningsver-
ket 2000.
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som hint«. Ett par kommuner sager att »vi fljer upp den lokala
overenskommelsen«. Samtidigt uppger en av dessa kommuner
att parterna saknar gemensamma mal fo6r introduktionen.
Andra uttryck som forekommer &r »vi jamfor resultat« och »vi
har gemensamma planeringsdagar«.

Ingen besokskommun uppger att de tillsammans med sam-
verkansparterna foljer upp NKI-resultat. Daremot framkom det
i en kommun att samverkansparterna inte kinde till att kom-
munen numera gjorde NKI-underskningar.

Négra enkitkommuner uppger att man foljer upp tillsam-
mans med samverkansparterna. Det dr dock svart att utlidsa om
det handlar om uppf6ljning av verksamheten eller av individer
eller bade och.

Specifika uppfoljningar

Nagra besokskommuner har tagit upp specifika uppfoljningar.
S4 har till exempel Visteras f6ljt upp sjukfrdnvaron och infort en
karensdag samt gjort kvalitetsredovisningar om svenskundervis-
ningen och om praktik. Vixjo har foljt upp introduktionsersitt-
ningen som visar att nirvaron i svenskundervisningen har 6kat
och fokuseringen pé arbete stirkts. Aven Botkyrka har utvirde-
rat introduktionsersittningen men har har inga synliga effekter
konstaterats jamfort med f6rsorjningsstod.

Politikernas intresse svalt?

Politikernas stod &r viktigt for att f4 en fungerande introduk-
tion men f& kommuner har lyft fram deras roll och ansvar.
Endast ett par besokskommuner berittade om terkopplingen
till politikerna. Aven i enkitkommunerna togs detta sillan upp.
Nykoping hor till undantagen, dir presenteras resultaten for
niamnden varje ménad.

Diskussion och slutsatser — uppfoljning

Uppfolining — viktigaste utvecklingsomrddet

Uppfoljning dr en av de kritiska punkterna och forekommer
sillan som ett redskap for att utveckla verksamheten. Kom-
munerna har i storre eller mindre utstrickning kvantitativ
kunskap om resultaten av introduktionen. Kvantitativa mal ar
ju ocksd ldttare att ta fram och att mita. Kvalitativa uppf6lj-
ningar och analyser om varfor resultaten blev just s som de
blev dr ddremot ett klart eftersatt omrade. Djupare kunskaper
om framgdngsfaktorer och brister saknas. Det dr ocksa svart
att ta fram kvalitativa och méatbara mal. Det behovs enhetliga
metoder och verktyg for att kunna utveckla och jamfora resul-
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taten fran olika introduktionsverksamheter bade pad kommunal
och pa nationell niva.

Inga gemensamma uppfoljningar

Vi har tidigare konstaterat att samverkan mellan parterna i
introduktionsprocessen har utvecklats. Uppfoljningar utifrdn
gemensamma mal verkar ddremot inte forekomma. En san-
nolik forklaring dr att parterna saknar gemensamma mitbara
madl och varje part gor, i basta fall, sina egna uppféljningar. Det
finns heller inget som pekar pé att NKl-resultaten foljs upp
gemensamt av aktorerna. Det beh6vs modeller och verktyg for
att parterna tillsammans ska kunna gora gemensamma upp-
foljningar.

Brukarundersokningar — »den som bér skon vet bést var den
klammer«

Det dr anmirkningsvirt att inte alla besokskommunerna dnnu
genomfor brukarundersokningar. Sérskilt med hinsyn till att
det redan finns ett utvecklat uppfoljningsinstrument NKI med
enkitformuldr pd 13 olika sprak. Kommunen far dessutom
utan kostnad del av brukarnas svar var fjairde manad. Det finns
en ovilja mot att anvianda brukarundersékningar. Kan det bero
pé en ridsla for att fa déliga betyg? Eller att kommunerna inte
har mojlighet att sjilva komplettera den webbaserade bru-
karenkdten med kommunspecifika fragor? Eller tror man sig
redan veta vad brukarna tycker?

Vid jamf6relse med enkitkommunerna dr det ingen storre
skillnad i arbetet med uppfoljningar férutom att brukarun-
dersokningar dr mycket ovanligt i enkitkommunerna. Dessa
kommuner har dock hittills inte erbjudits mojlighet att delta i
brukarundersokningar genom NKI, vilket gor att skillnaden ar
latt att forsta.

Saknas krav fran politikerna?

Vi vet inte i vilken utstrickning politikerna stiller krav pd upp-
foljning av introduktionen. En inte alltfor djirv tanke ar att
uttalade krav fran politikerna ocksé skulle fa en positiv effekt
pé detta omrade.



Det regionala arbetet

Integrationsverket har under ar 2003 tydligare inriktat arbetet
pé att stimulera regional samverkan. Betydelsen av regional
samverkan har under de senaste tre dren blivit allt starkare. Det
finns manga fragor som behover hanteras regionalt for att fa en
tillfredstillande 16sning. Validering ér ett exempel pa en friga
som ter sig ndstan omojlig att losa inom den egna kommun-
gransen. For midnga kommuner, i synnerhet smd kommuner
med ett litet mottagande, dr dessutom individanpassade insat-
ser for dyrt och inte heller mojliga att genomfora pa grund av
ett for litet underlag. Regional samverkan handlar siledes om
en effektivisering av arbetet for att battre anvinda hela regio-
nens resurser.

Det finns idag sju regionala overenskommelser, nimligen
i Jonkopings lin, Kronobergs lidn, Skane lin, Stockholms lin,
Sodermanland lin, Uppsala lin och Orebro lin. I Jonképings
ldn 4r den idag endast mellan tva parter, linsarbetsnimnden
och Migrationsverket men arbete pagdr med att ta fram en ny
overenskommelse som dven ska omfatta Kommunforbundet,
Landstinget och Integrationsverket.

I samtliga ldn pagar ett arbete for att 6ka den regionala sam-
verkan om introduktionen. Integrationsverket deltar i flertalet
regionala arbetsgrupper.

Jamte Integrationsverket dr pa de flesta hall linsarbetsnimn-
derna och ibland lansstyrelserna drivande i frégan.

I Uppsala sker arbetet med den regionala 6verenskommelsen
inom ramen for de regionala tillvixtprogrammen. De regio-
nala tillvixtprogrammens maél dr att genom samverkan och ett
helhetstdnkande framja tillvixt och sysselsdttning i regionen. I
sammanhanget betonas de nyanldndas roll som tillvixtresurs
for regionen. 1 Ostergotland sker det regionala samarbetet i
nira relation till det regionala tillvixtavtalet.

Under &r 2004 forvintas flera regionala 6verenskommelser
bli klara. En mélsittning 4r att de regionala dverenskommel-
serna ska leda till fler lokala 6verenskommelser. P4 flera hall
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finns tankar om att arbetsmarknadsnimnderna, dir viktiga
parter finns representerade, ska driva genomforandet av lokala
6verenskommelser.

Rent allmint finns en positiv instédllning till regionala 6ver-
enskommelser. Linets grianser verkar dock inte overallt vara
den optimala 16sningen. Det finns ibland etablerade nitverk
mellan kommuner 6ver linsgransen dir ett samarbete kdnns
mera meningsfull 4n inom ldnet. En aspekt som gér samverkan
mer komplicerad &r, att parterna kan arbeta mot olika geogra-
fiska omrdden. Det skulle inte behova vara ett hinder for sam-
verkan inom regionen men ibland saknas motivation till att
ingd i dnnu ett ndtverk.

Inlandsdelegationen

Inlandsdelegationen har regeringens uppdrag att langsiktigt
starka en héllbar utveckling i norra Sveriges inland. Lanen som
berors dr Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland, Jimtland
och Dalarna. Delegationen ska bl.a. medverka till att sprida
kunskap och utforma strategiska utvecklingsprogram for hall-
bara lokala arbetsmarknadsregioner. I detta arbete anvinder
sig delegationen av utvecklingsseminarier som en metod for att
stimulera till ett forandringsarbete som kan ge 6kad tillvixt.

Fragorna om arbetskrafts- och kompetensférsorjning och
kommunernas attraktivitet for minniskor att bo, arbeta och
leva i tillhor de avgorande faktorerna i en kommuns langsiktiga
tillvixt- och utvecklingsstrategi. Mianniskors utflyttning frén
norra Sveriges inland och urholkningen av arbetskraft utgor ett
hot pd ménga sitt, bade for offentlig service och niringslivets
personalbehov.

Integrationsverket och Inlandsdelegationen har ett gemen-
samt intresse utifrdn vara uppdrag att invandrade tas tillvara
som en resurs for tillvixt och utveckling i regionen. Dirfor
arbetar vi for att tillsammans med berdrda regionala myndig-
heter péboérja ett utvecklingsarbete for att undanrdja hinder
sd att invandrade littare ska komma ut péd arbetsmarknaden -
antingen som arbetskraft eller som entreprendgrer. Integrations-
verket planerar i samverkan med delegationen tva seminarier
under viren 2004 som en start pd detta arbete.



Integrationsverkets arbete for att
forbattra introduktionen

Den 6vergripande
strategin — alliansbyggande

Introduktionens frimsta mal &r att den nyanlinde efter avslutat
introduktion inte ska vara i behov av négra sirskilda insatser
utan ta del av samhillets generella utbud pé samma sitt som
6vriga medborgare. Det normala for individen ska vara att
forsorja sig sjalv. For att uppnd denna malsittning kravs en
sammanhdllen introduktion med en rad olika insatser som kan
kombineras efter individens specifika forutsittningar och behov.
Det kraver organisatorisk flexibilitet, helhetstinkande och sam-
ordnade insatser mellan berdrda myndigheter i introduktionen.
For att genomfora uppdraget att utveckla introduktionen har
Integrationsverket valt att verka for alliansbyggande mellan de
viktigaste aktorerna i introduktionen. Motiven bakom strategin
ar insikten att samverkan &r en forutsittning for att med kraft
kunna driva malen for introduktionen. Samsyn pé problemen
och mojligheterna behovs for att bli 6verens om ansvarsférdel-
ning och tillvigagingssitt. Tanken 4r att inom ramen for det
uppdrag, den inriktning och prioritering olika myndigheter och
andra aktorer har, hitta och tydliggora beréringspunkterna och
i samverkan fortydliga den egna rollen i utformningen av intro-
duktionen. For att mera effektivt nd det gemensamma maélet
ska insatserna sattas in i samklang. Konkret handlar det om att
parterna samordnar sin planering for att bittre svara mot de
individuella behoven och ett snabbare arbetsmarknadsintride.

Den centrala éverenskommelsen

I april &r 2001 mynnade dessa tankar ut i undertecknandet
av en Overenskommelse (Integrationsverket 2001) mellan de
centrala parterna Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket,
Migrationsverket, Skolverket och Svenska Kommunférbundet.



INTEGRATIONSVERKETS ARBETE FOR ATT FORBATTRA... 53

Overenskommelsen anger den minsta gemensamma nimnaren
och viljeinriktningen for att i samverkan utveckla introduk-
tionen. En partsammansatt beredningsgrupp bildades med
uppgiften att sikra den fortsatta centrala samverkan, leda och
utveckla arbetet vidare och folja upp utvecklingen av 6verens-
kommelsen regionalt och lokalt. Idag ingar i beredningsgrup-
pen dven Nutek (Verket for niringslivsutveckling) och Hogsko-
leverket. Efter att Skolverket blivit tvA myndigheter har den nya
Myndigheten for skolutveckling ocksd ingatt i beredningsgrup-
pen och vintas bli undertecknande part vid revideringen av
6verenskommelsen under &r 2004.

Uppf6ljning av den centrala 6verenskommelsen
Overenskommelsen har foljts upp vid tre tillfillen och revide-
rades senast januari 2003 (Integrationsverket, 2003e).

Den senaste uppféljningen (BDO Consulting Group 2003)
av ¢verenskommelsen genomfordes oktober 2003. Den bygger
bl.a. pa 170 intervjuer hos aktorer pé central, regional och lokal
nivd samt 30 intervjuer av en kontrollgrupp som inte arbetat
med en lokal eller regional 6verenskommelse.

Frén uppfoljningen framgar att den centrala dverenskom-
melsen och dess innehall 4r allmént kdand och lett till en 6kad
samverkan internt och externt i organisationerna. Interna och
externa samverkansgrupper har bildats och detta har i syn-
nerhet vid samlokalisering lett till ett smidigare samarbete.
Den centrala overenskommelsen uppges tydligt ha bidragit till
tecknandet av regionala och lokala &verenskommelser. Detta
har inneburit att ett tidigare informellt samarbete formalise-
rats och ddrmed fitt okad stabilitet. Samarbetets bestindighet
ar inte lingre i samma utstrickning som tidigare beroende av
personliga relationer.

En annan viktig effekt av den centrala 6verenskommelsen,
upplevs vara, att introduktionen fitt storre uppmirksamhet 4n
tidigare. Detta har okat politikers vilja att satsa mera pa intro-
duktions- och integrationsarbetet och skjuta till medel och
resurser. Den politiska viljan uppges ha en avgérande betydelse
for ett genombrott i samverkansarbetet, just pa grund av kom-
munernas sjilvstindiga stillning.

Det som, enligt uppfoljningen, upplevs som hinder i intro-
duktionen ir tillimpningen av regelverket for svenskunder-
visningen samt AMS:s regelstyrning och brist pa resurser.
Migrationsverkets dubbla uppdrag att bdde arbeta med inte-
grationsforberedande insatser och avvisning upplevs ocksd som
ett hinder.

For att de partsammansatta arbetsgrupperna ska kunna arbeta
mera effektivt foreslar utvirderarna att aktorerna lokalt och regi-
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onalt far en malstyrd verksamhet med mandat att med gemen-
samma medel arbeta for malen i introduktionen. Ett sddant
arbetssitt begrinsas dock av lagstiftningen.

Samverkan fungerar vil, i verksamheter dir parterna inser att
de har mer gemensamt med varandra 4n med andra i sin egen
organisation. Introsam* (Samverkan for tidig arbetsmarknadsin-
troduktion) i Uppsala dr ett exempel pa ett sidant samverkansar-
bete.

Av uppfoljningen framgar att flertalet av de intervjuade ar
nojda med Integrationsverkets arbete som bollplank och stod
i det lokala arbetet. I sammanhanget anses det dnda viktigt att
Integrationsverkets roll i det lokala arbetet fortydligas. De andra
parternas roll och ansvarsfordelning behover ocksa fortydligas.

Uppfattningarna gar isir om Overenskommelsen behéver
konkretiseras for att forhindra tolkningsproblem. En del anser
att aktorernas olika ataganden behover markeras tydligare och
bli mera tvingande. Andra menar att tvingande dtaganden kan
minska olika parters vilja till delaktighet i 6verenskommelsen.
Utvérderarna kommer till slutsatsen att Gverenskommelsen beho-
ver vara generell for att lokala 16sningar ska kunna tillimpas.

En annan kritik som framfors dr att bade lokala och regio-
nala overenskommelse inte dr nddvindiga overallt. I regioner
med manga mindre kommuner med ett litet mottagande 4r en
regional overenskommelse motiverad men inte nodvandigtvis en
lokal 6verenskommelse. I en kommun med en fungerande lokal
6verenskommelse tenderar den regionala Gverenskommelsen att
bli en pappersprodukt som ingen bryr sig om. Utvirderarna fore-
slar en situationsanalys for varje region i landet for att undersoka
behovet av en regional 6verenskommelse.

Slutligen tas upp att flertalet intervjuade har pekat pa att fler
aktorer bor involveras i 6verenskommelsearbetet bade lokalt och
regionalt. Aktorerna som efterfragas ar parter inom naringslivet,
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, Landstingsférbundet,
landstingen, forsikringskassorna samt universitet och hogskolor.

Uppfoljningen av den centrala dverenskommelsen visar att
den har utgjort en plattform for att forankra och implementera
dess intentioner pd regional och lokal nivé. Den anger ramarna
for samarbetet. Tydligheten och konkretiseringen av roll- och
ansvarsfordelningen mdste ske pa den regionala och lokala
nivan. Det sker inte helt utan svérigheter framfor allt nir det
politiska engagemanget saknas.

22 Introsam borjade som ett projekt oktober 2002 for att erbjuda en
sammanhallen introduktion och utveckla samverkansformerna mel-
lan arbetsformedling, introduktionsbyrdn, svenskundervisning och
Migrationsverket. Idag &r arbetet en del av den ordinarie verksamhe-
ten och bedrivs i gemensamma lokaler.
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Integrationsverket har under de senaste tre dren varit dri-
vande for att utifrén den centrala 6verenskommelsen né fram
till lokala overenskommelser i de 30 storsta flyktingmottagande
kommunerna. Otydligheten som upplevs i Integrationsverkets
roll lokalt kan bero pé att dess representanter deltar i de part-
sammansatta arbetsgrupperna, trots att verket saknar lokal
organisation.

Ser vi tillbaka pd de senaste tre dren har den centrala 6ver-
enskommelsen och overenskommelserna som foljts pa det
regionala och lokala planet varit ett nytt sitt att stirka sam-
verkan mellan olika myndigheter. Den har lett till att parterna
i sina regleringsbrev for ar 2003 fatt tydligare uppdrag att verka
for upprittandet av 6verenskommelser. Arbetet har drivits pé
ordentligt, framfor allt av AMS. Enligt AMS statistik har lokala
overenskommelser slutits i 40 kommuner och ca 60 dr under
utveckling. Férutom de sju regionala dverenskommelser som
slutits dr utvecklingsarbetet mot regionala 6verenskommelser
igang i samtliga 14 aterstdende lin. Arbetet med &verenskom-
melser for att forbittra introduktionen &r pé flesta hall forank-
rad.

Overenskommelse med arbetsmarknadens parter
I samma anda som tillkomsten av den centrala &verenskom-
melsen har under ar 2003 overenskommelser tecknats med
arbetsmarknadens organisationer for att framja lika rittigheter,
skyldigheter och mojligheter i svenskt arbetsliv. Organisatio-
nerna dr Forsikringskasseforbundet, Landstingsférbundet,
LO, SACO, TCO, Svenska Kommunférbundet och Svenskt
Niringsliv?®. Overenskommelserna mellan dessa organisationer
och Integrationsverket dr separata och skiljer sig sinsemellan.
Gemensamt dr att man genom ett mera fordjupat systematiskt
samarbete vill mojliggora intridet och ett fortsatt avancemang
pd arbetsmarknaden for utrikes fodda personer. Dessa &ver-
enskommelser dr inte begrinsade till samverkan om endast
introduktionen for nyanldnda. Konkret kan dessa dverenskom-
melser till exempel leda till att praktikplatser fér nyanlinda
utvecklas. Ytterligare exempel kan vara att mojligheterna for
nyanlidnda att snabbt komma in pa den svenska arbetsmark-
naden utvecklas genom spetsprojekt eller avtal mellan fackfor-
bund och arbetsgivare.

Tanken bakom dessa 6verenskommelser dr ett langsiktigt
samarbete ddr formerna ska vixa fram och konkretiseras allt-
eftersom och som ska leda till genomgripande férandringar.

23 Overenskommelserna finns pé Integrationsverket hemsida
www.integrationsverket.se.
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Arbetet ska varje ar foljas upp péd ledningsniva i respektive
organisation.

Idag pégér ett internt arbete pd Integrationsverket for att
samordna §verenskommelserna med arbetsmarknadens orga-
nisationer med den centrala 6verenskommelsen.

Hilsa och ohilsa— en forutsittning

och ett hinder for introduktionen

Under de tre senaste aren har, framfor allt, kommunerna ater-
kommande angivit hilsorelaterade problem som det kanske
storsta individuella hindret f6r en effektiv introduktion.

Fokus har da oftast legat sévil pa personer med funktions-
hinder som pé personer med sjukdomar som ldngsiktig inne-
bir en funktionsnedsittning. Svdrigheterna har varit att skapa
forutsattningar for att delta i introduktionen for personer
som dr sjukskrivna, personer som inte kan koncentrera sig i
sfi-undervisningen och personer som behover rehabiliterande
insatser i kombination med introduktionen. Till problembil-
den kan laggas att alltfler nyanldnda invandrare som kommer
till Sverige, har olika former av funktionshinder och sjukdo-
mar. Folkhilsoinstitutet (Statens Folkhilsoinstitut, 2002) har
konstaterat att utrikes fédda personer har en simre folkhilsa
an den inrikes fodda svensken.

Det finns ingen tydlig nationell bild av ohilsans omfattning
eller ohilsans konsekvenser for introduktionen och i forling-
ningen konsekvenserna for integrationen. Den kunskap vi har
kommer fran olika undersokningar i olika lokala sammanhang.
Riksrevisionsverket uppskattade att ohilsa dr ett direkt hinder
for introduktionen for cirka 25 procent av introduktionsdelta-
garna. Utvecklingen av introduktionen kretsar till stor del kring
de parter som skapat samverkansallianser med utgdngspunkt
fran den centrala overenskommelsen. I ménga fall har kom-
munerna, inom ramen for sin budget och kompetens forsokt
att losa problemen. Kommunerna har ofta pekat péd att de
skulle behova mer och bittre samverkan med de aktorer som
inom det generella vilfirdssystemet har i uppdrag att motverka
ohilsa. De lokala akt6érer som kommunerna ofta vill ha en tyd-
ligare medverkan fran dr oftast forsakringskassorna och lands-
tingen. I vissa fall finns landstingen och/eller forsidkringskassan
med som part vid utveckling av introduktionen, men deras
uppdrag i introduktionsfragan ar otydlig. En vanlig fragestill-
ning som kommuner har dr hur de ska hantera att s& ménga
personer helt eller delvis dr »sjukskrivna« under introduktio-
nen och dirmed blir exkluderade fran verksamheten.

En del av forklaringen gér naturligtvis att finna i att begrep-
pet hilsa har sa manga olika dimensioner. Féljden av begrep-
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pets otydlighet har blivit att den metodutveckling som trots
allt sker ofta 4r inom omradet rehabilitering och behandling.
Metodutvecklingen idr foljaktligen mer inriktad pé att finna
losningar for personer som redan uppvisar tydliga tecken pd
sjukdom. Betoningen ldggs ddrmed ofta pa sjukdom, snarare
an pa att forebygga sjukdom och den risk for passivitet och
handlingsférlamning som sjukdom kan medféra. De insatser
som gors beror i regel personer som redan ar objektivt »sjuka«
och kan exempelvis handla om sfi f6r personer med traumati-
sering. Bland de insatser som gors finns ocksa flera exempel pé
utveckling av olika former av friskvdrdande aktiviteter.

Ett annat och betydligt bredare angreppssitt for att hantera
hilsorelaterad problematik &dr att anvdnda ett bredare hilso-
begrepp genom att arbeta »hilsofrimjande«. Det handlar d&
mer om att stirka och erbjuda forutsittningar for individens
egen formaga att genomfora en effektiv introduktion. Forsk-
ningsprojektet »Hélsofrimjande introduktion« dr ett 4-arigt
samarbetsprojekt (2001-2004) mellan Karolinska Institutet
och Integrationsverket. En del av projektet har provat meto-
der for att 6ka individens mojligheter att paverka innehdllet i
sin introduktion. Projektet har ocksd undersokt pd vilket satt
kopplingen mellan strukturer, tjinsteman och individ kan sam-
verka for att introduktionen skall vara sa hilsofrimjande som
mojligt.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga av de
hilsorelaterade problemen har en tendens att hamna »i knit«
pa kommunen och att det i ménga fall saknas insatser for att
arbeta med hilsofragor ur ett helhetsperspektiv. De undantag
som finns, dér flera parter samverkar med kommunen for att
béde forebygga och erbjuda effektiv introduktion anpassad till
personer med funktionsnedsittningar, dr ofta konstruerade i
projektform och svdra att 6verfora i den ordinarie verksamhe-
ten.

Kan en overenskommelse om hilsa och introduktion effektivisera

introduktionen?

I februari 2003 initierade Integrationsverket utvecklingen av
en overenskommelse om »hilsa och den forsta tiden i Sverige«.
Utgdngspunkten var de rapporter, i huvudsak fran kommuner
och RRV om ohilsa som hinder for introduktionens effektivi-
tet och genomforande. Kommunerna har ocksa beskrivit att
de saknat samverkan med landsting och forsakringskassa. En
annan utgdngspunkt var att genom utvecklingen av en over-
enskommelse om hilsa och introduktion paverka utvecklingen
av introduktionen for barn, unga, gamla och arbetshindrade
personer. Anledningen var att dessa grupper stdr lingre frdn
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arbetsmarknaden och dirfor inte 4r lika tydligt berorda av den
centrala 6verenskommelsen som vuxna i arbetsfor alder.

Under 2003 har Integrationsverket lett en nationell tvirsek-
toriell grupp av tjanstemin och forskare i syfte att dstadkomma
ett forslag pd en central 6verenskommelse om hilsa och den
forsta tiden i Sverige. I arbetsgruppen finns representanter for:
Migrationsverket, Myndigheten for skolutveckling, Riksfor-
sdkringsverket, Socialstyrelsen, Svenska kommunférbundet,
Landstingsforbundet, Folkhilsoinstitutet, Karolinska Institutet
och Institutet for Psykosocial Medicin.

I arbetsprocessen framgick tidigt att det finns bdde struktu-
rella och kunskapsrelaterade forklaringar till att det ar svért att
fa exempelvis forsikringskassa och landsting att arbeta aktivt
inom ramen med hilsofrdgor under introduktionen. Grup-
pen har ocksd kommit fram till att hilsofrimjande strategier
och perspektiv dr minst lika viktiga som rehabiliterande och
behandlande strategier for att effektivisera introduktionen.

Andra resultat fran arbetsgruppen &r att det behovs bade
forslag om kompetensutveckling, fortydliganden av respek-
tive myndighets sektorsansvar samt fordndringar i regelverk
om samtliga parter ska kunna delta i en offensiv utveckling
av introduktionen. Arbetsgruppen kommer att foresld viktiga
omrdden for en fortsatt central utvecklingsprocess i syfte att
Oka de lokala forutsittningarna for att nd malet om en mer
jamlik livs- och halsosituation genom introduktionen.

Medel for utveckling av introduktionen
Utvecklingsmedel 2001-2003

Under de senaste tre dren har Integrationsverket inom ramen
for regeringens satsning for att 6ka sysselsittningen for invand-
rare ekonomiskt stott ca 70 olika projekt med drygt 33 miljo-
ner kronor. De forsta tvd aren 2001-2002 beviljades medel i
huvudsak till bdde en forbittring av den arbetsinriktade intro-
duktionen och svenskundervisningen.** Medlen for &r 2003 har
i forsta hand anvints till att stimulera regional samverkan. Syf-
tet har varit att skapa forutsittningar for att effektivare nyttja
hela regionens resurser och dirmed 6ka mojligheterna till okad
individualisering i introduktionen.

24 Medel som beviljats under ar 2001 och dr 2002 ir redovisade i de tidi-
gare rapporterna Integrationsverket 2002a och 2003a.
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Utvecklingsmedel f6r dr 2003

Under verksamhetsaret 2003 har Integrationsverket disponerat
10 miljoner kronor for att stimulera utvecklingen av introduk-
tionen. Dérutover har verket anvint ca 1,8 miljoner kronor av
egna medel.

Totalt har 39 ansokningar kommit in under &r 2003. De
sammanlagda redovisade projektkostnaderna uppgér till cirka
113 miljoner kronor, varav ca 20 miljoner har sokts hos Inte-
grationsverket. Verket har beviljat medel till 23 projekt till en
kostnad av ca 11,8 miljoner kronor. I det beviljade beloppet
ingdr dven kostnader for tre olika utvirderingar i anslutning till
utveckling av introduktionen som verket bestallt.

Uppf6ljning av utvecklingsmedlen 2001-2003
Integrationsverket anlitade hosten 2003 ett externt konsult-
team for att utvirdera utvecklingsmedlen. En slutrapport ver
alla 70 projekten som beviljats utvecklingsmedel under &ren
2001-2003, lamnas i april 2004.

Konsultteamet har limnat en delrapport (Integrationsverket,
2003f) over de projekt som pagar och de 24 projekt som avslu-
tats senast vid drsskiftet 2003—2004.

Utvirderingen bygger pa enkitfragor till olika aktorer i pro-
jekten, 15 djupintervjuer samt kompletterande telefonsamtal.
Enkitsvaren har vidare satts i relation till annan information
fran djupintervjuerna, projekthandlingar och andra utvirde-
ringar.

Utvecklingsprojekten generellt

Utvirderingen i delrapporten visar hur arbetet med att utveckla
introduktionen med hjilp av utvecklingsmedlen kunnat stér-
kas regionalt, lokalt och nationellt, i enskilda organisationer, i
grupper av organisationer i samverkan samt hos enskilda indi-
vider och eldsjilar.

Det har skett en utveckling av nya metoder och arbetssitt,
vidareutveckling och implementering av mer prévade metoder
och arbetssitt, samt samverkan som metod och arbetssitt i
introduktionsarbetet.

Mer 6vergripande bestar resultaten i férbattrade mojligheter
(arbete, sprék, samhillskinnedom) f6r enskilda invandrare och
flyktingar men ocksa av organisationers och individers lirdo-
mar, forbittrade arbetsmetoder, lirorika misslyckanden och
forkastade men intressanta projektuppligg.

Integrationsverket har med utvecklingsmedel som motor
kunnat driva pd arbetet med introduktionen i en specifik rikt-
ning.
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Beslut om utvecklingsmedel for ar 2003:

ABF Goteborg
Region Blekinge
Botkyrka kommun

Dalarnas méngfaldsrad

Goteborgs stad
Inlandsdelegationen

Integrationsverket

Introduktionsavdelningen
Introduktionsavdelningen

Jamtlands lan
Jonkopings lan
Karlskrona kommun
Karolinska institutet
Kommunférbundet
Jonkopings lan
Kommunférbundet
Norrbottens lin

Kronobergs lan,
linsarbetsnamnden
Linkopings kommun

Linsarbetsnamnden
Gavleborgs lin

Lansstyrelsen
Stockholms lan

Lansstyrelsen
Visterbotten

Pros-It
Visternorrlands lins
lansstyrelse

Vistmanlands lan
Amals kommun
Orebro lin

Ostsam — regionsférbund

i Ostergétland

Nya rekryteringsvagar

Resurscentrum for langsiktigt arbete med den s.k. »Blekingealliansen.

Gemensamma introduktionsinsatser

Implementering av regional 6verenskommelse i Dalarna
Arbetsinriktad introduktion — samarbete mellan berérda aktorer
Genom seminarium och dialog engagera Norrlands
inlandskommuner till samverkan for att utveckla introduktionen for
nyanlinda invandare

Uppféljning av effekterna av den centrala 6verenskommelsen
(460 900 kronor)

Aktiv statistiksystem (20 000 kronor)

Broschyr med lirande exempel (365 575 kronor)
Effektutvardering av verkets utvecklingsmedel for introduktion
(268 484 kronor)

Broschyr med lirande exempel

Effektutvardering av verkets utvecklingsmedel for introduktion
Arbetsmarknad och naringsliv

Kompetensférsorjning i Jonkopings lan

Regionalt valideringscentrum

Halsoframjande introduktion

Uppfdljningsindikatorer

Medel till att forstirka arbetet med personalférsorjning i
Norrbotten samt att utveckla regional samverkan kring nyanlandas
introduktion. Integration och mangfald som resurs for lanet

Samverkan i lanet
Utvdrdering nyanldnda kontra den regionala
arbetsmarknadens mojligheter

Utveckla regional samverkan for utveckling av introduktion
for nyanlinda invandrare

Utveckla regional samverkan for utveckling av introduktion
for nyanlinda invandrare

Utveckla regional samverkan for utveckling av introduktion
for nyanlinda invandrare

Integration och méngfald som resurs for lanets tillvaxt.
Individuellt anpassad undervisningsmetodik

Arbetskraftsférsérining — regional samverkan

Integration och méngfald i lanet

Regionalt samverkansprojekt

Invandrarakademin for utlindska akademiska utbildningar
Processutvirdering av regional utvecklingsverksamhet

Samverkan kring nyanlanda for att bl.a. hitta samverkansformer for det
operativa arbetet och dirmed effektivisera introduktionen

Summa

355 000
200 000
800 000
300 000
850 000

125 000

115 359

300 000
100 000
650 000
667 794

566 000

300 000

100 000

200 000

333 000

750 000

250 000
200 000

100 000
360 000
500 000
475 000

250 000
11847 153
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I utvecklingsarbetet har en individuellt anpassad introduk-
tion, inkluderande svenskundervisning och ett tidigt intrdde i
arbetslivet prioriterats. Samverkan som metod genom centrala,
regionala och lokala overenskommelser har genomgdende prio-
riterats liksom att forsoka dstadkomma »parallellitet« — att till
exempel sprakundervisningen bedrivs parallellt med arbets-
plastforlagd introduktion.

Generellt kan ocksa sigas att den onskade forandringen fran
fokus pé sociala, omhidndertagande insatser till fokus pd egen-
forsorjning for en tillvaxtframjande resurs speglas i projekten.

Projekten manifesterar samtidens tinkande om integration
och losningarna dr i hog grad »nedsinkta« (»embedded«) i
specifika politiska/organisatoriska synsitt och de faktiska for-
utsdttningar som rader. Detta innebir inte att inriktningarna
kan karaktiriseras som »trendiga« eller »integrationspolitiska
flugor, snarare dr de resultat av pagdende processer som stin-
digt utvecklas, »anpassar sig« och tar tid.

De 24 projekten som slututvirderats kan fordelas pd fyra
kategorier: den stora gruppen utvecklingsprojekt med huvud-
saklig inriktning arbete och sprak samt tre mindre grupper
utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning sprdkinlirning,
utbildning, lirande och samhillsinformation. Samtliga projekt
har pd ett overgripande plan haft samverkan och egenforsorj-
ning som tema.

Konsultteamet konstaterar att ansvariga i projekten generellt
rapporterat en god méluppfyllelse. Néstan hilften uppger att
madlen uppnatts i hog grad. Det dr dock svart att peka ut rena
misslyckanden eller succéer bland projekten. Viktiga lairdomar
kan dras fran de mindre lyckade projekten samtidigt som
utvecklingsbehov kan skymta fran lyckade projekt. Konsult-
teamet menar att generellt har en forutsittning for att nd fram-
gdng varit att projekten kunskapsmassigt och praktiskt kunnat
forhélla och anpassa sig till lokala, ekonomiska och organisato-
riska forutsittningar.

En viktig del av resultatet dr att utvdrderingen av projekten
fortydligar utvecklingsomraden for framtiden.

Utvecklingsomraden

Olika uppfattningar om syfte och mdl

Av utvdrderingen framgdr att aktorerna i en ganska stor grupp
projekt angav olika svar om maél och syfte med projektet. Sva-
ren stimde inte heller alltid med de mél och syften som &ver-
enskommits i avtalen med Integrationsverket eller formulerats
i andra utvirderingar av projektet. Extra problematisk 4r detta
om man forandrar syfte och mal for att fa dem att stimma
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overens med de resultat man uppnétt, en tendens som funnits i
ett eller ett par projekt.

Jamstdlldhets- och genusperspektivet saknas

Endast ett fatal projekt hade en strategi for jamstilldhets- och
genusfrdgor. Motiveringen var att projektets inriktning dndé
ar en individualiserad verksamhet. Enligt konsultteamet ar ris-
ken med ett sddant arbetssitt att gruppen kvinnor och flickor
»drunknar i havet av individer«. Ett starkt fokus pa individen
kan séledes dolja ojamlikheten mellan mén och kvinnor. Med
tanke pd att det handlar om utvecklingsmedel och att kvinnor
och mins likvirdiga mojligheter sirskilt ska uppmirksammas
enligt de nationella malen for introduktionen, anser konsult-
teamet att jamstilldhets- och genusperspektivet borde fatt en
storre plats 1 projekten.

Fordjupa niringslivsrelevansen

I ett fital projekt finns relativt god niringslivsmedverkan men
for ovrigt 4r de samverkande parterna i projekten i hog grad
olika offentliga aktorer. Med niringslivet som aktiv part i pro-
jekten skulle insatserna bittre kunnat anpassas till det som
efterfragas pd arbetsmarknaden.

Viktigt att sikra utvecklingsarbetets fortlevnad
Konsultteamet konstaterar att man ofta men inte alltid lyckats
sikra fortlevnaden av projekterfarenheterna. Projektmedel och
strategier for att implementera projekterfarenheterna ar sérskilt
viktigt med tanke pé att projektmedel oftast dr den enda fram-
komliga vdgen for en kommun med anstringd ekonomi att
prova en otraditionell metod och utveckla verksamheten.
Exempel pd strategier for utvecklingsarbetets fortlevnad &r
avtal mellan projektutforaren och Integrationsverket for att
sdkra forankring och spridning av projekterfarenheterna.

Europeiska flyktingfonden®

For programaret 2003 fick Sverige ndrmare 25 miljoner kronor
att fordela pa projektverksamheter. Antalet ansokningar som
registrerades var 117 stycken varav 68 procent berorde inte-

25 Malet for den europeiska flyktingfonden ar att ge Europa en gemen-
sam grund och en liknande struktur for arbetet med asylsokande och
flyktingar. Medlen ska anvindas for att utveckla mottagningssystemet
for asylsokande, for integrationsinsatser och for att hjalpa personer
att dtervinda eller dtervandra till sitt hemland. Det dr Migrationsver-
ket som forvaltar medlen och gor urvalen i samréd med Integrations-
verket.
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grationsomrddet. Drygt 11 miljoner har fordelats pd 19 projekt
inom integrationsomradet. Inriktningen for dessa projekt har
bl.a. varit effektivisering av samverkan utifran ett kedjeperspek-
tiv, hilsoomrddet och virdegrundsfragor. Vi har prioriterat
insatser under den forsta tiden i Sverige.

Integrationsverket har bl.a. handlagt och limnat forslag till
beslut for ansokningar inom integrationsomradet, avgett ytt-
randen o6ver halvtids- och slutrapporter samt deltagit i bered-
ningen av Sveriges ansokan till EU-kommissionen avseende
programar 2004.

De olika programdrens projekt utvirderas kontinuerligt av
Migrationsverket genom en oberoende utvirderare. I dags-
laget finns en utvdrdering (Bonnevier 2003) av programaren
2000-2001. Den visar bl.a. att 6verensstimmelsen mellan pla-
nerade och genomférda insatser anses vara hog och att genom-
forda atgirder ger goda effekter, framforallt pd individniva. P&
systemniva &r effekterna inte lika tydliga men atgirderna visar
anda att dessa far effekter och dé i forsta hand pé lokal niva.

Lat brukarna komma till tals

Kvalitetsmodellen NKI dr framtagen och utvecklad av Statis-
tiska centralbyrdn och Handelshogskolan vid Stockholms uni-
versitet. Den bygger pé att kvalitetsfaktorer for respektive verk-
samhet, i vért fall introduktionen for nyanlidnda, tas fram. Vér
modell for brukarundersokning har utvecklats i samrad mellan
Integrationsverket, Statistiska centralbyrdn och kommunerna
Botkyrka, Eskilstuna och Uppsala och har funnits sedan &r
2001. Modellen bygger pd en webb-enkit, som alla nyanlinda
som avslutat sin introduktion har mojlighet att fylla i. Genom
enkiten bedomer de innehdllet i sin introduktionen.

Jamfort med &r 2002, d4 nyanlinda i nio kommuner besva-
rade enkiten, finns &r 2003 svar fran nyanlidnda i 22 kommu-
ner.*

Resultat frdn den senaste uppfoljningen av NKI
(Integrationsverket, 2004b) visar att generellt dr fler nojda 4n
missnojda med sin introduktion. Cirka 65 procent dr nojda
over hur introduktionen hjilpt dem att leva och arbeta i
Sverige.

Trots de over lag hoga betygen frén brukarna dr det nagra
aspekter av introduktionen som dr mindre uppskattade dn

26 Borés, Botkyrka, Eskilstuna, Goteborg, Halmstad, Helsingborg, Hud-
dinge, Landskrona, Linkoping, Luled, Lund, Malmo, Nacka, Norrks-
ping, Nissjo, Stockholm, Sundsvall, Umed, Uppsala, Visteras, Vix;jo,
Orebro.
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andra. De frdgor som beror omrddena arbete, hilsa och sjuk-
vard samt kontakter har relativt sett fa néjda medan det for
planering av introduktionen och bemétande ér relativt sett
ménga nojda.

Erfarenhetsutbyte och spridning av kunskap

Webben som kunskaps- och inspirationskilla

Ett av Integrationsverkets uppdrag ar att sprida nya metoder
for att stimulera till utveckling av introduktionen. Introduk-
tionsbanken? dr ett av verkets viktigaste verktyg for att snabbt
och enkelt sprida nya metoder till en bred skara av intressenter.
Introduktionsbanken publicerades pd Integrationsverkets hem-
sida i januari dr 2002. Fran och med hosten 2003 heter webbsi-
dan »Forsta tiden i Sverige«. Hér presenteras olika projekt och
andra kunskaper och erfarenheter frén verksamheter i stora
och smé kommuner runt om i landet. Erfarenheterna beskrivs
av utforarna sjilva. Hir finner man 4ven centrala dokument
och rapporter och annan litteratur, samverkansavtal mellan
olika akt6rer och mycket annat. Malgruppen ér frimst perso-
ner som pd olika nivder arbetar med introduktionen. Infor-
mation finns dven riktad till den som 4r nyanlind i Sverige.
Webbplatsen hade ett fordubblat antalet besokare jamf6ért med
tidigare dr, drygt 20 000 besokare under ar 2003.

Under hosten 2003 genomfordes en utvirdering. Besokarna
pd webbplatsen ombads att besvara fem fragor bl.a. om inne-
hall, struktur och anvindarvinlighet.

Resultatet visar att webbplatsen fyller sin funktion. Ménga av
besokarna anser att det 4r litt att hitta det de soker efter och ca
hilften anser att informationen, strukturen och anvindarvin-
ligheten &r bra till mycket bra. Virt att notera &r att s minga
som 47 procent av dem som besvarade frigorna var forsta-
gangsbesokare.

Nir det giller utveckling och forbittring av webbplatsen
finns ett uttalat 6nskemal om att informationen oversitts till
flera sprék, i forsta hand till engelska. Overlag efterlyser man
ocksd att innehallet utokas. Slutsatsen dr att informationen
pd webbplatsen dr av intresse for besokaren och att den kan
fungera som en kunskapskilla. Modellen dir utforarna sjilva
beskriver sin verksamhet, verkar vara framgéngsrik. Slutligen
ar det av betydelse att webbplatsen ger mojlighet till att knyta
kontakter och f6rdjupa sig vidare inom olika &mnen.

27 www.integrationsverket.se/forstatidenisverige.
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En god borjan...
For att stodja forindringsarbetet tog beredningsgruppen for
den centrala verenskommelsen under ar 2003 beslut om att
sprida goda exempel i introduktionen. Resultatet blev skriften
En god borjan... (Integrationsverket, 2003d). Skriften beskri-
ver den goda samverkan som utvecklats utifran 6verenskom-
melsens intentioner, inom asylmottagningen, den kommu-
nala introduktionen och i svenskundervisningen utifrdn fem
enskilda individers erfarenheter i asyl och introduktionsproces-
sen.

En god bérjan... har spridits till alla viktiga akt6rer i intro-
duktionen.

Nordiska samarbetet
Den 3—4 september 2003 stod Introduktionsavdelningen som
vdrd for ett nordiskt samarbetsméte om »Utveckling av intro-
duktionen i de nordiska linderna«. Norge tog 2002 initiativ
till forsta motet som dé holls i Oslo och ddr beslutades att
nista mote skulle forldggas till Sverige. Syftet med motet ar att
utforska pa vilket sitt linderna kan samverka for att utveckla
introduktionen, utbyta erfarenheter och fi kunskap om hur
introduktionen genomfors i grannlinderna. P& motet 2003
beslutades att en grupp med representanter frn linderna skall
utveckla kvalitetsstrategier och gemensam statistik och nyckel-
tal. Nista nordiska mote hélls i Helsingfors 2004.
Integrationsverket har i samrdd med Migrationsverkets
kvotenhet ansvaret for Sverigeinformationen vid uttagningen
av kvotflyktingar i samband med delegationsresor samt huvud-
ansvaret for genomforande av Sverigeprogram. Under &r 2003
har dven ett samarbete med de nordiska linderna inletts om
landsinformationen och bosittningen av kvotflyktingar.



Utredningar som befaster den
pagaende inriktningen for introduktionen

Parallellt med regeringens tredriga satsning for att 6ka syssel-
sittningen bland invandrare, utveckla svenskundervisningen
och effektivisera introduktionen for nyanlinda invandrare,
beslutade regeringen om en Oversyn av mottagande och intro-
duktion for flyktingar (kommittédirektiv 2001:87). Drygt sex
ménader senare togs dven beslut om att utreda utbildningen i
svenska for invandrare (kommittédirektiv 2002:105.)

Oversynen som fick namnet Etablering i Sverige, mojligheter
och ansvar for individ och samhdlle (SOU 2003:75) kom dock
i gang forst viren 2002. Utredningen om utbildning i svenska
som i sin slutliga version fick namnet Vidare vigar och vigen
vidare, svenska som andra sprik for samhidlls — och arbetsliv
(SOU.2003:77) kom i gang senhdsten 2002. Bdda utredningarna
arbetade parallellt och i nidra samarbete. De bada utredningarna
overlamnades till regeringen den 24 september 2003.

Forslagen i de bdda utredningarna tar fasta pd den utveckling
som startats under 2000-talet mot tidig och tydligare arbets-
marknadsinriktning med malet egenforsérjning. Utredningarna
beskriver delar av denna utveckling och flera av forslagen, speci-
ellt i utredningen om svenska som andra sprak, skiljer sig inte s&
mycket frdn det som i manga kommuner redan provas. Utred-
ningarna ger for ovrigt legitimitet till det arbetet som redan
pégér. Utover detta forslar Etablering i Sverige genomgripande
forandringar bade vad giller mottagning av flyktingar och den
statlig ersittningen for flyktingmottagandet.

Utredningen om svenskundervisningen foreslar att utbild-
ningen skavara en fjirde skolform och inordnas under komvux.
Fordelarna ér att sprakstudier i svenska blir en del av det gene-
rella utbudet. Det ger mojligheter till parallella studier i svenska
och andra dmnen pé komvux eller kan kombineras med arbete
eller praktik.

Mojligheten for komvux att upphandla delar av undervis-
ningen bor stimuleras. Storre samarbete foreslds med hogskolan,
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flexibla arbetsmarknadspolitiska program och praktik poangte-
ras. Man foresldr ett namnbyte — frén svenska for invandrare
till svenska som andra sprak for samhills- och arbetsliv. Sam-
hills- och arbetslivsorientering ska fa storre betydelse, likasé
praktik och yrkessvenska. Noggrann vigledning — kartliggning
och validering ér viktiga ingredienser. Ett betydande forslag till
andring &r finansieringen, frén tva till ett statsbidragssystem, pa
sikt mot det generella statsbidraget- med utjamning, men over-
gdngsvis med riktat statsbidrag. Studiestodsmojligheter skulle
ocksd undersokas. Utredningen dr nu pa remiss och forslagen
kan tidigast trida i kraft tidigast 2005 (eller 2006.)

Utredningen Etablering i Sverige foreslar bl.a. att Migrations-
verket ska ha huvudansvaret for bosittning och 6vergripande
samordning for planeringsperioden som i normalfallet ska vara
3 manader efter det att personen fatt uppehallstillstand.

Migrationsverket ska sammankalla till flerpartssamtal och
individuell handlingsplan ska upprittas. Planeringen ska ha en
tydlig inriktning pd arbete och egen forsorjning och ske i sam-
verkan med berérda aktorer dér den enskilde har en central roll.
Nir en individuell handlingsplan dr upprittad och personen
bositter sig i limplig kommun utbetalas etableringsersittning
under ett ar. Ersittningen utbetalas direkt av staten till den
nyanldnda vis CSN.

Regionalt och interregionalt samarbete foreslas och lanssty-
relsen och kommunforbundet foreslas fa i uppdrag att utarbeta
forslag till hur ett regionalt och interregionalt samarbete med
fokus pé nyanldanda kan utvecklas.

Samhillsinformationens betydelse podngteras och hir
foreslds att Integrationsverket far i uppdrag att verka for att
sammanhaéllen skriftlig samhillsinformation f6r nyanldnda
produceras. Dessutom far Statskontoret och Integrationsverket
i uppdrag att i samverkan utarbeta forslag pa internetbaserad
samhallsinformation.

Alla dessa forslag utgar fran integrationspolitikens intentioner
att sirlgsningar ska undvikas och att de generella systemen ska
anpassas till samhillets mangkulturella befolkning. De insatser
som riktas till nyanlinda under deras etablering i Sverige ska
anpassas efter individuella behov och forutsittningar och de
sektorsansvariga myndigheternas insatser ska praglas av sam-
verkan. Forutsittningar ska ges i tydliga uppdrag till sektors-
myndigheterna.

Nodvindigheten av att uppfoljningar genomfors och behovet
av uppfoljningsinstrument for att kunna se effekter av tidiga
samlade insatser podngteras. Uppfoljnings- och utvirderings-
modeller bor utvecklas och tydliga mél formuleras for att f6lja
verksamheten 6ver tiden. Hir, som tidigare giller, att forslagen
kan trdda i kraft tidigast 2005 eller 2006.



Slutsatser och forslag
till forbattringar

Integrationsverket har tidigare lamnat forslag till forbattringar
i rapporterna om introduktionens utveckling 2001 och 2002.
Flera av dessa forslag har forverkligats av en del kommuner.
Mycket aterstir dock for att forbittra introduktionen. Det vi
foreslagit tidigare dr sdledes fortfarande aktuellt och viktigt. I
bilaga 3 presenterar vi dessa forslag.

Utifran resultatet i arets rapport ser vi foljande viktiga
utvecklingsomraden.

Uppfoljning

Metoder och verktyg for gemensam uppfoljning av insatsernas
effektivitet saknas och efterfragas. I de fall det finns uppfolj-
ningar ir de sillan jamforbara. Det dr mirkligt att i de fall
Integrationsverket tillhandahallit verktyg som till exempel NKI
eller uppfoljning av kommunernas kostnader relaterat till scha-
blonersittningen har intresset varit ldgt frin kommunernas
sida.

For att f4 en nationell bild och jimférelser mellan kommu-
nerna ska bli mojliga bor Integrationsverkets fa uppdraget att
utveckla sitt statistiksystem vidare. En forutsittning for detta
ar att huvudaktérerna i introduktionen, genom en dndring i
forordningen (1990:927), alaggs att lamna uppgifter till Inte-
grationsverket om introduktionens resultat.

Introduktionen 4r en gemensam angeldgenhet, dir kommu-
nen fungerar som samordnare. Aktorerna bor dérfor utarbeta
gemensamma mal for sina insatser och tillsammans genomfora
regelbundna uppféljningar och utvirderingar av introduk-
tionsverksamheten. Resultaten ska anvindas for utveckling av
verksamheten.
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Diagram |
Nyanldnda invandrare i Sverige under 2000-talet

Introduktionsdeltagare nira
arbetsmarknaden

Aldre, sjuka, funktionshindrade

Gravida kvinnor, kvinnor med
smabarn

Korttidsutbildade

Ej yrkeserfarna

Barn

B0 =@ 0O @ 5 O

Alla 6vriga invandrare

Introduktion for en minoritet —
eller for de som har behov?

Bilden nedan visar att fér ca 70 procent av de nyanlinda
invandrarna fir kommunerna ingen statlig ersittning for intro-
duktionen eftersom denna grupp inte omfattas av ersittnings-
forordningen. For &r 2003 dr siffran hogre — ca 80 procent av
malgruppen faller utanfor forordningen.” De flesta kommuner
erbjuder ingen introduktion, férutom svenskundervisning, till
dessa personer. Det finns kommuner som erbjuder denna grupp
introduktion men det dr ovanligt. Detta &r allvarligt och rimmar
daligt med allas »lika rittigheter, skyldigheter och mojligheter«.
Den slutsats vi tvingas dra 4r att kommunpolitiker inte anser
sig kunna erbjuda en introduktion till alla nyanlidnda av resurs-
skil. Manga kommunpolitiker verkar ocksd anse att introduk-
tionen bara handlar om att utfora en betald tjidnst at staten.

Integrationsverket foresldr att:
en Introduktionslag dvervigs i syfte att sikra alla nyanlindas
behov av stod for att bli delaktiga och egenfirsorjande i Sverige.

28 Migrationsverkets statistik, www.migrationsverket.sd. Under ar 2003
fick 46 857 personer uppehallstillstind, ungefir lika ménga som under
de senaste dren. 12 procent var flyktingar, 8 procent anhgriga som
omfattas av ersittningsforordningen och 34 procent andra anhériga.
Resterande fick sina tillstdind pga. géststudier, arbetsmarknadsskal,
adoptioner och enligt EES-avtalet.
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De smé tdrtbitarna visar de som omfattas av férordningen och
som erbjuds introduktion. Aven bland dessa genomgar inte alla
en fullgod introduktion. Forklaringen dr att introduktionen
inte 4r tillrdckligt anpassad till barn och unga, kortutbildade,
dldre, personer med funktionshinder och kvinnor med barn.
Detta innebdr till exempel att kvinnorna oftast stannar hemma
och tar hand om barnen istillet for att delta i introduktionen.
En del avstdr frén introduktionen for att de saknar motivation
eller anser att den inte 4r meningsfull.

Manga kortutbildade kvinnor, dven analfabeter, har inte
ndgon arbetslivserfarenhet fran yrkesomraden utanfér hem-
met.

Redan under asyltiden mirks att i familjer med manga barn
far kvinnorna nistan aldrig praktik. Efter bosittningen i en
kommun forsenas introduktionen for kvinnor med ménga
barn. Integrationsverkets undersokningar visar ocksa att kvin-
nor fér firre insatser jimfért med méan.

Integrationsverket foreslar dirfor att:

Integrationsverket bor i samverkan med berorda myndigheter fd
i uppdrag att synliggora de grupper som stdr langt ifrdn arbets-
marknaden och vilka insatser dessa behover under introduktio-
ne.

Vi kan ocksa konstatera att en hog andel ar sjukskrivna hela
eller delar av sin introduktion och att det finns ett morkertal av
individer som pga. ohilsa inte kan anvidnda sin fulla formaga
under introduktionen.

De som bedoms sté ldngst ifrdn arbetsmarknaden upplevs
som ett problem. Detta kan bero pé att kommunens samverkan
med arbetsformedlingen har intensifierats och att arbetsfor-
medlingen i sin tur prioriterar dtgirder for dem som betraktas
som anstdllningsbara och som stér till arbetsmarknadens forfo-
gande. Vi kan konstatera att parter som landsting, forsakrings-
kassa och arbetsformedlingen till stor del saknas som utforare
av insatser i den ordinarie introduktionsverksamheten. Trots
att arbetsformedlingen har ett uppdrag att genomfora arbets-
inriktad rehabilitering for personer som &r arbetslosa sa sker
sddana insatser i praktiken av kommunen — om atgirder ens
kommer i friga. Overhuvudtaget dr det tydligt att kommu-
nerna ofta &r relativt ensamma om att forsoka finna vigar for
personer som star ldngt frén arbetsmarknaden — om det ens
sker i kommunens forsorg.

Integrationsverket foresldr:
att ansvariga myndigheters sektorsansvar for att motverka och
datgirda ohdlsa under introduktionen fortydligas.
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De kommuner som erbjuder introduktion till alla och dess-
utom lyckats individualisera introduktionen har en stark lokal
enighet i kommunen bade mellan aktérerna och respektive
aktorer och deras politiker. De har dessutom vagat tinka
annorlunda och dirigenom lyckats komma forbi strukturella
hinder som traditionella forhdllningssitt i tolkning av regelsys-
temen.

Risken dr annars stor att kommunen i praktiken fir ta ansvar
for andra samhaillssektorers ansvarsomrdden och kan rimli-
gen dé inte tillgodose alla behoven. Kommunen kan dirfor av
resursskl tvingas att istillet exkludera méinniskor frén en indi-
vidanpassad introduktion. Féljden blir att introduktionen allt
mer riktas till den grupp som stir narmst arbetsmarkanden.

Kan vi tillita att det gors mest for dem som férmodligen
behover minst stod for att bli delaktiga och egenforsorjande i
Sverige?
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Bilaga |

Enkatfragor till kommunerna
Kommun:

Uppgiftslamnare:

Enhet/ titel:

Adress:

Telefonnummer:

e-postadress:

Enkdten bestdr av 6ppna svar. Dokumentet dr inte skrivskyddat. Skriv svaren direkt i enkditen och
svara girna sd uttommande som mojligt.

1) Hur har den centrala éverenskommelsen” paverkat ert arbete?

2) Hur arbetar ni for att nd malen for introduktionen™?

3) Hur har introduktionen utvecklats sedan 2001? Vad anser ni 4r de viktigaste forandring-
arna?

4) Hur framjar ni egenforsorjningen for nyanlinda flyktingar och invandrare?
Vilka metoder anvinder ni?
Vilka av era metoder anser ni ger bast resultat?

5) Hur framjar ni svenskinldrningen?
Vilka metoder anviander ni?
Vilka av era metoder anser ni ger bast resultat?

6) Hur foljer ni upp introduktionsverksamheten?
Vad foljer ni upp?
Vad visar resultaten?

Tack for att du svarade pé enkiten. Vi dterkommer med resultaten efter den 22 februari 2004.

* T april 2001 slot fyra centrala myndigheter (Arbetsmarknadsstyrelsen,
Integrationsverket, Migrationsverket, Skolverket) och Kommunfor-
bundet en sirskild 6verenskommelse. Syftet var att skapa en plattform
for ett samordnat forindringsarbete och stirka samarbetet mellan
berdrda myndigheter avseende asyl- och flyktingmottagande. Overens-
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kommelsen reviderades januari 2003. (Overenskommelse om utveck-
ling av introduktionen for flyktingar och andra invandrare, april 2001).

** Introduktion — den period nir den nyanldnde ingdr i ett organiserat
introduktionsprogram och deltar i insatser som syftar till att han/hon
far mojlighet till egen forsorjning och delaktighet i samhéllslivet pa lika
villkor som 6vriga personer i Sverige. Individen ansvarar sjilv for sin
introduktion och kommunen ansvarar for att personen far det stod
som behovs for att introduktionen ska bli framgéngsrik. (P4 Integra-
tionsverkets hemsida, fvww.integrationsverket.sd finns de nationella
maélen for introduktionen under linken »forsta tiden i Sverige« och
vidare »For dig som arbetar med introduktionen).
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Bilaga 2
Skolverkets statistiska ligesrapport” som utgavs november 2003 presenterar dven resultaten
och kostnaderna for svenskundervisningen i besokskommunerna. Tabellen nedan ger en

overblick. Andelen nybérjare 99/2000 som uppnatt mélen for sfi och erhallit godkint eller vill
godkint dren 99/2000, 2000/01, 2001/02.

Kommun Godkant sfi ~ Avbrutit Kostnad per
individ
Boras 38% 52% 33 000kr
Botkyrka 37% 58% 21 100 kr
Eskilstuna 23% 76% 52 500 kr
Givle 47% 38% 47 700 kr
Goteborg 30% 59% 34 300 kr
Halmstad 36% 48% 44 000 kr
Helsingborg 24% 70% 22 800 kr
Huddinge 34% 55% 12 800 kr
Jénképing 33% 60% 23 500 kr
Karlskrona 33% 64% 13 100 kr
Karlstad 45% 36% 37 500 kr
Kristianstad 27% 59% 45 600 kr
Landskrona 28% 67% 39 600 kr
Linkoping 29% 63% 33 800 kr
Luled 38% 57% 27 100 kr
Lund 43% 45% 17 900 kr
Malmé 34% 56% 75 600 kr
Mélindal 39% 57% 55 200 kr
Nacka 33% 64% 26 200 kr
Norrkoping 38% 56% 45 000 kr
Nissjo 31% 54% 15900 kr
Stockholm 29% 61% 40 400 kr
Sundsvall 69% 27% 35000 kr
Sodertilje 31% 64% 32 900 kr
Uddevalla 42% 51% 96 500 kr
Umed 27% 61% 50 100 kr
Uppsala 45% 41% 46 400 kr
Visteras 55% 37% 44 700 kr
Vixjo 25% 66% 22 700 kr
Orebro 34% 59% 58 500 kr

* http://www.skolverket.se/fakta/statistik/kommunblad/03/pdf.
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Andel nybgrjare 99/2000 som uppnétt malen for svenskunder-
visningen i enkdtkommunerna och erhdllit godként eller vil
godkint dren 99/2000, 2000/01, 2001/02

Kommun Godkant sfi  Avbrutit Kostnad per
individ

Alvesta 39% 50% 38700 kr
Boden 18% 41% 106 300 kr
Burlév 47% 44% 28 800 kr
Dorotea 41% 43% 43 900 kr
Eksjo 20% 80% 24 200 kr
Falun 25% 69% 70 300 kr
Gislaved 14% 81% 38 000 kr
Hallstahammar 43% 48% 32700 kr
Heby 37% 53% 8 900 kr
Hissleholm 46% 48% 17 600 kr
Jarfilla 62% 35% 39 700 kr
Kalmar Uppgifter saknas

Krokom 30% 70% 29 500 kr
Laholm 0% 86% 30 800 kr
Lerum 30% 70% 60 000 kr
Malung Uppgifter saknas 103 600 kr
Nykoping 36% 60% 38 300 kr
Sigtuna 34% 66% 52 100 kr
Svalov 38% 63% 10100 kr
Siffle 57% 43% 28 000 kr
Trelleborg 45% 48% 23 200 kr
Varberg 42% 52% 36 300 kr
Vidrnamo 18% 74% 57 000 kr
Amal 30% 55% 12 300 kr

Ostersund 26% 60% 44 900 kr
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Bilaga 3
Utdrag fran rapporten Utveckling av introduktionen dr 2001

Forslag till forbattringar

Frén Integrationsverkets sida kan vi se att det pagéende utveck-
lingsarbetet av introduktionen gar ar rétt hall. Samverkan mel-
lan parter pé central, regional och lokal nivé har fitt genomslag
i verksamheten, ndgot bl.a. den centrala §verenskommelsen om
utveckling av introduktionen har bidragit till.

Oversynen av flyktingars mottagande och introduktion
(dir. 2001:87) kommer forhoppningsvis att bidra till att de
forandringar och forbittringar som bor ske ocksd kommer
att genomforas. Integrationsverket vill bidra med underlag till
dessa overviganden genom att sammanfattningsvis redovisa
ett antal omraden dir inriktningen i det fortsatta utvecklings
och forbattringsarbetet kan vara foljande.

Alla bor omfattas av introduktionen

De flesta nyanlinda invandrare omfattas inte av kommunens

introduktionsinsatser. Alla erbjuds forvisso att delta i svenskun-

dervisning men oftast fir enbart de personer som omfattas av
ersittningsférordningen (SFS 1990:927) en planerad introduk-
tion, med deltagande i introduktionsprogram. Detta giller dven
mojligheten till introduktionsersittning som férsrjningsform.

En avgorande orsak till varfor inte alla nyanlinda invandrare

erbjuds samma mojligheter till introduktion dr utformningen

av statsbidraget, som idag endast omfattar nyanlinda flyktingar
och deras anhoriga.

Integrationsverket foreslar att:

1 Alla nyanlinda, sdvil flyktingar som 6vriga invandrare, ska
ha samma mojligheter till deltagande i en planerad intro-
duktion.

2 Alla nyanlinda som deltar i ett introduktionsprogram ska
ges lika ekonomiska forutsittningar genom introduktionser-
sdttning.

3 En prestationsinriktad introduktionsersittning infors.

Foriandringar i ersittningsférordningen

Det finns behov av en oversyn av ersittningsforordningen
(SFS 1990:927) avseende ensamkommande barn. Kommu-
nerna menar att deras kostnader for god man, utredningar av
bistdndsbehov, familjehemsutredningar, 6vervigande av vird
etc. inte ersitts. Kommunerna kan idag inte heller dtersoka
kostnader for dessa barn efter att de har fyllt 18 &r.
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Integrationsverket foreslar att:
4 § 21 i forordningen ses over i samband med Gversynen av
flyktingars mottagande och introduktion.

Sarskilda insatser
Integrationsverket har uppmarksammat behovet av att lyfta
fram hilsofrimjande insatser under introduktionen. Insatser
och samverkan med berorda instanser inom hilso- och sjuk-
varden, psykiatrin, forsikringskassan m.fl., bor i en storre
tyngd och ett storre utrymme. Hélsotillstdndet dr avgorande
for pa vilket sitt individen kan tillgodogora sig insatser under
introduktionen.

Integrationsverket foreslar att:

5 En kartldggning av individens halsotillstdnd gors i samver-
kan med ansvariga instanser redan under asyltiden och foljs
upp vid mottagandet i kommunen i ett inledande skede av
introduktionen.

Individens ansvar

Individens ansvar och inflytande bor utvecklas ytterligare,
sdvil i planeringen som genomférandet av introduktionen.
Individen bor bl.a. ges ett storre ansvar att besluta om innehall
i introduktionsprogrammet och val av introduktionsinsatser.
Kommunerna och 6vriga parter ska stédja individens fram-
tidsplanering. Detta ansvar och inflytande bor kopplas till en
prestationsrelaterad introduktionsersittning (se forslag 3) som
stimulerar individen till ansvarstagande och egenforsorjning.
Integrationsverket foreslar att:

6 Individen ska ansvara for sin egen introduktionsplan.

Individuell svenskinlirning

Undervisningen i svenska bor fi ett storre fokus pé arbetslivet,
bl.a. med yrkessvenska alternativt med annan mer praktisk
inldrning. For att detta ska kunna genomforas maste samarbe-
tet mellan kommuner och hogskolor/universitet utvecklas och
intensifieras.

Prosodi och svenskinlidrning genom olika webbldsningar
kan i storre utstrickning anvindas, bl.a. genom att dessa webb-
l6sningar integreras i olika praktik- och mentorprogram pa
arbetsplatser och i distansundervisning 6ver hela landet.
Integrationsverket foreslar att:

7 Svenskundervisningen maste vara individanpassad och flexi-
bel, sdvil i omfattning som innehall.

8 Hogskoleutbildade ska erbjudas intensiv introduktion med
svenskinldrning och akademiska studier i hogskolemiljo.
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Arbetsmarknadsperspektiv
Introduktionsverksamheten har i allt hogre utstrickning lam-
nar socialtjanstperspektivet till formén for arbetsmarknad-
sperspektivet. For att oka individens ingdngar till arbetslivet
och medverka till att arbetsplatser 4r utgdngspunkten for indi-
videns introduktion bor introduktionen ha ett 4n mer tydligt
arbetsmarknadsperspektiv. Ett storre utbud av valmojligheter
maste till och den interkommunala och regionala samverkan
behover darfor utvecklas.

Integrationsverket foreslar att:

9 Samarbetet mellan kommuner och arbetsférmedlingar,
bemanningsforetag, de fackliga organisationerna och
nidringslivet, sdvil de privata som de offentliga arbetsgi-
varna, bor utvecklas ytterligare.

10 For att tydliggora kopplingen till utbildning och arbete bor
en organisatorisk férandring av introduktionsverksamheten
ske i de kommuner som inte redan genomfort detta.

11 Validering av betyg, intyg och yrkesutbildningar bor ske
tidigt. Det finns dven ett behov av att tydliggora vilken aktor
som ska bekosta valideringen.

12 Rekryterings- och traineeprogram for olika yrken samt lar-
lingsutbildningar respektive ldrlingsplatser bor utokas och
bittre ekonomiska mojligheter for sdvil genomférande som
for eleverna maste skapas.

13 Mentorer och handledare bor kontrakteras och bade utbild-
ning och rimlig ekonomisk ersittning till dessa personer
mdste finnas.

14 Individer med erfarenhet av eget foretag bor tidigt fa infor-
mation om foretagandets villkor och kontakter med perso-
ner som skulle kunna fungera som mentorer.

Annat samarbete
Det idr av vikt att andra 4n de parter som ingdr i den centrala
overenskommelsen om utveckling av introduktionen invol-
veras i introduktionen, alternativt att olika insatser som gors
samordnas pd ett tydligare sitt dn idag. Samarbetet mellan
kommun och frivilligorganisationen maste t.ex. forstarkas och
utvecklas vidare, bl.a. genom att invandrarforeningarna i storre
utstrackning involveras i introduktionsarbetet.
Integrationsverket foreslar att:
15 Frivilligorganisationer bor fi en tydligare roll i individens
introduktion.

Uppfoljning och utvirdering
Alla kommuner ska genomféra uppfoljningar och utvirde-
ringar av introduktionens resultat i den egna kommunen.
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Uppf6ljningarna och utvirderingarna ska dokumenteras. Upp-
foljningar av individernas synpunkter pa introduktionen, s.k.
brukarundersokningar, blir hir ett viktigt verktyg. Aven den
individuella introduktionsplanen maste utvecklas till att fung-
era som ett uppfoljningsverktyg, for individen och fér kommu-
nerna, over individens introduktion. For att fa en utveckling av
uppfoljningarna maste samverkan ske med samtliga aktorer
inom introduktionen.

For att fa en nationell bild av hur introduktionen utvecklas
ar det av vikt att Integrationsverket far del av kommunernas
uppfoljningsresultat.

Integrationsverket foreslar att:

16 Kommunerna bor ha en skyldighet att genomféra uppfolj-
ningar och utvdrderingar av sin egen introduktionsverk-
samhet och ldmna underlag om introduktionens utveckling
till Integrationsverket for nationella sammanstéllningar av
resultat.

Kunskaps- och kompetenshojande insatser

Att ha omvirldskunskap om introduktionen &r av stor vikt fér
alla involverade parter. Med 6kad kunskap kan introduktionen
utvecklas optimalt. Den personal inom bl.a. kommunerna som
arbetar med att utveckla introduktionen f6r nyanlinda invand-
rare besitter stor kompetens. Samtidigt 4r frdgorna av sddan art
att personalen méiste fa ges tid till kontinuerligt kompetensho-
jande insatser.

For att kunna utveckla introduktionen fér nyanlinda invand-
rare bor andra linders erfarenheter tas tillvara. Detta for att
medverka till en utveckling av introduktionen i Sverige.
Integrationsverket foreslar att:

17 Personal inom introduktionen bor fa mojligheter till konti-
nuerlig kompetenshojande utbildning.

18 Studier genomfors for att finga upp och ta tillvara lirande
exempel om utvecklingen av introduktionen i andra
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Bilaga 4

Utdrag frén rapporten Utveckling av introduktionen for nyan-
landa invandrare dr 2002.

Forslag till forbéttringar

Utifrén véra slutsatser om utvecklingen av introduktionen under
ar 2002 utkristalliserar det sig en rad forbittringsmojligheter. De
forslag till forbattringar som Integrationsverket lamnade i forra
arets rapport, Utveckling av introduktionen &r 2001 (2002:3),
kvarstar. Darutover foresldr Integrationsverket foljande forslag
till forbattringar.

Integrationsverket foreslar att:

Introduktion for alla

1 Alla nyanlidnda erbjuds en introduktion som &r kopplad till en
introduktionsersittning som syftar till att stirka indivi-dens
initiativ och handlingsférméga.

2 Introduktion erbjuds pa lika villkor, utifran personens behov
och forutsittningar, oavsett kon och alder.

Samverkan

3 Ytterligare berorda myndigheter fir i sina regleringsbrev i
uppdrag att utifran sitt kompetensomride samverka kring och
utveckla sina insatser for nyanlinda invandrare.

4 Berorda myndigheter far inom ramen for sitt ansvarsom-rade
i uppdrag att sérskilt utveckla insatser for att motverka ohilsa
som ett hinder for introduktionen.

5 Ytterligare samverkansprocesser kommer igdng och att over-
enskommelser upprittas mellan olika aktorer pé sdvil natio-
nell, regional som lokal niva.

6 Samtliga berorda aktorer alltid prioriterar och samverkar
kring personens langsiktiga mojligheter till egenforsorjning,
bland annat i samband med erbjudande om bostadsort.

Uppfolining och utvirdering

7 Befintliga 6verenskommelser utvecklas och foljs upp av under-
tecknade parter.

8 Uppfoljning av introduktionen ska vara en integrerad del med
kommunens 6vriga verksamhetsuppfoljning. En strdvan bor
vara att dven genomfora utvirderingar av introduktionen.

Nyanlinda som rekryteringsbas

9 Introduktionen utgir frén och insatserna priglas av att nyan-
linda invandrare ér en rekryteringsbas och en utvecklingsmoj-
lighet for svensk arbetsmarknad.
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Kompetensutveckling
10 Alla aktorer som samverkar, pa alla nivéer, skapar utrymme
for kompetensutveckling om effektiva samverkansmetoder.
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